Regulamin Swiadczenia ushug Calendesk

[ROZDZIAL. I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowiazki Stron, zakres
odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowal swiadczenie Ustug, w
szczegblnosci w ramach Systemu Rezerwacji.

Umowa jest zawierana wytacznie pomiedzy Operatorem a Klientem Biznesowym. Operator nie zawiera uméw z
Klientami Koncowymi. Umowy z Klientami Koncowymi sa zawierane przez Klienta Biznesowego za pomoca
Systemu Rezerwaciji.

Operator informuje, ze w ramach Umowy wylacznie udostepnia zasoby swoich systemoéw teleinformatycznych w

celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Ustug. Operator nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu
wlasnym, jak réwniez nie jest strong w zawieraniu jakichkolwiek umoéw, ktoérych przedmiotem moze byé w

szczegblnosci $wiadczenie jakichkolwiek ustug przez Klienta Biznesowego na rzecz Klienta Koncowego. Za
$wiadczenie ustug na rzecz Klienta Koncowego odpowiada wylacznie Klient Biznesowy:.

Operator moze zawiera¢ z Klientami Biznesowymi odrgbne, zindywidualizowane umowy na swiadczenie Ustug. W
takim przypadku niniejszy Regulamin stanowi integralna czgs¢ umowy odregbnej. Jezeli wystapia sprzecznosci
pomiedzy trescia umowy odrebnej a niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo stosowania maja postanowienia
umowy odrebne;j.

Zasady dotyczace zamieszczania Tresci Uzytkownika, w ramach dostgpnych funkcjonalnosci, zostaty okreslone w
Zataczniku nr 3. Zamieszczajac jakakolwiek Tres¢ Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany stosowac si¢ do tych
zasad. Obowiagzki Operatora zwigzane z Tresciami Uzytkownika pozostaja niezalezne od obowigzkéw Klienta
Biznesowego, ktére sg zwigzane z tresciami zamieszczanymi przez jego Klientdw Koncowych, w zwiazku z czym
Klient Koficowy jest zobowiagzany wprowadzi¢ wiasne procedury zwigzane z zarzadzaniem takimi tresciami.

§ 2.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajg, co nastepuje:

1.

Abonament — przez ,Abonament” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie nalezne Operatorowi za swiadczenie Uslug
przez Operatora, zgodnie z wybranym Planem Abonamentowym;

Aktualizacja - przez “Aktualizacj¢” nalezy rozumiec¢ aktualizacjg, ktéra zobowigzat si¢ dostarczy¢ Operator i ktéra
jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowsg;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokad¢ konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktére polegaja na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Ustug w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

Cena — przez ,Ceng” nalezy rozumiec¢ okreslona kwotg pieni¢zna nalezna Operatorowi za nabycie Pakietu;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

E-zaplata - przez “E-zaptate” nalezy rozumiec¢ zaptate za Ustuge Cyfrowa za pomoca cyfrowego odwzorowania
wartosci, w szczegd6lnosci za pomocg bonéw elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp.;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w Systemie Rezerwaciji,
ktéry stuzy do rejestracji Uzytkownika w Systemie Rezerwacji oraz zatozenia konta Uzytkownika;

funkcjonalnosé¢ — przez ,funkcjonalnos¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach
Systemu Rezerwacji;
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28.

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 09:00 do 16:00 (wedtug strefy czasowej
dla Warszawy) w dni robocze;
haslo — przez ,haslo” nalezy rozumiec¢ ciag znakéw uzywany do zabezpieczenia dost¢pu do Ustug;
Klient Biznesowy — przez ,Klienta Biznesowego” nalezy rozumie¢ osobg¢ fizyczna, osob¢ prawng lub jednostke
organizacyjna wyposazong w zdolno$¢ prawng, zawierajaca umowy z Klientami Koncowymi w zakresie swojej
dziatalno$ci, ktorej przedmiotem moze byé w szczegélnosci §wiadczenie ustug kosmetycznych, fryzjerskich,
psychologicznych, prawniczych itp.;
Klient Koncowy — przez ,Klienta Koncowego” nalezy rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna wyposazona w zdolno$¢ prawna, zawierajaca umowg z Klientem Biznesowym, ktérej przedmiotem
jest korzystanie z ustug oferowanych przez Klienta Biznesowego;
konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika w
Systemie Rezerwacji, przy czym konto Uzytkownika moze by¢ wytacznie kontem Klienta Biznesowego;
login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Klienta Biznesowego,
pozwalajace dokonaé jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Ustlug. W przypadku systemow
teleinformatycznych Operatora standardowo jest to adres e-mail podany przez Klienta Biznesowego;
Okres Abonamentowy — przez ,Okres Abonamentowy” nalezy rozumie¢ okres, przez ktory Klient Biznesowy
jest uprawniony do korzystania z Ustug w ramach zawartej Umowy;
Okres Probny — przez ,Okres Prébny” nalezy rozumieé¢ pierwsze 14 dni korzystania z Ustug przez Klienta
Biznesowego w celu wyprdbowania Ustug, za ktére Klient Biznesowy jest zwolniony z wnoszenia Abonamentu;
Okres Rozliczeniowy — przez ,Okres Rozliczeniowy” nalezy rozumie¢ wybrany przez Klienta Biznesowego okres
dokonywania ptatnosci, przy czym Okres Rozliczeniowy moze obejmowac:
a. jeden miesiac, liczony od momentu zaksiggowania ptatnosci;
b. jeden rokliczony od momentu zawarcia Umowy;
Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumie¢ MPR Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie przy ul. Florianskiej 6 lok. 02, 03-707 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000788188,
postugujaca si¢ numerem NIP: 5783137225, kapitat zakladowy: 10.000 zt;
Oplata — przez “Optate” nalezy rozumie¢ wszelkie naleznosci na rzecz Operatora, w szczeg6lnosci Cene lub
Abonament;
Pakiet — przez ,Pakiet” nalezy rozumieé¢ okreslony zestaw Ustug, ktére moga by¢ §wiadczone przez Operatora w
zamian za ustalong Ceng. Pakiet moze by¢ nabyty w trakcie obowigzywania Okresu Abonamentowego;
Plan Abonamentowy — przez ,Plan Abonamentowy” nalezy rozumie¢ okreslony zestaw Ustlug, ktére moga by¢
$wiadczone przez Operatora w zamian za ustalony Abonament;
prawa wlasnosci intelektualnej — przez ,prawa witasnosci intelektualnej” nalezy rozumie¢ prawa wiasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugujace Operatorowi
w ramach Systemu Rezerwacji;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsi¢cbiorce na prawach konsumenta (PNPK)”
nalezy rozumie¢ przedsigbiorce, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowg z Operatorem bezposrednio zwigzana z
jego dziatalnos$cig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;
Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Klienta Biznesowego;
System Rezerwacji — przez ,System Rezerwacji” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwa
Calendesk dostepny w postaci:
a. Systemu Rezerwacji na urzadzenia mobilne, ktéry mozna pobraé ze sklepéw Google Play, App Store;
b. Systemu Rezerwacji przegladarkowej, z ktérej mozna korzystaé za posrednictwem strony internetowej;
i w ramach ktérego Operator udostepnia zasoby teleinformatyczne Klientom Biznesowym;
Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
jakie moga by¢ zamieszczane w Systemie Rezerwacji;
Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane lub informacje wytwarzane
lub dostarczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Systemu Rezerwacji, w szczegélnosci:
a. opinie o Operatorze lub §wiadczonych przez niego Ustugach,
b. komentarze pod tre§ciami dostgpnymi w Systemie Rezerwacji lub innych miejscach zarzadzanych przez
Operatora;
c. treSci wprowadzane przez Klienta Biznesowego do Systemu Rezerwacji (w szczeg6lnosci na potrzeby
tworzenia stron internetowych w ramach Systemu Rezerwacji, gdzie Tresci Uzytkownika moga
obejmowac filmy wideo, linki, teksty);

Strona 2z 26



29.

30.

31.

32.

33.

34.

Umowa — przez ,Umowe¢” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Klienta
Biznesowego;
Ustugi — przez ,Ustlugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;
Ustugi Cyfrowe - przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ustugi pozwalajace Uzytkownikowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dost¢p do danych w postaci cyfrowej;

b. wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez

Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Ustug;

c. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi elektroniczne w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. 2020 po.
344, z p6zn. zm.), ktére sg Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ Klienta Biznesowego lub Klienta Koncowego, ktéremu
Klient Biznesowy udostepnia zasoby teleinformatyczne w ramach Systemu Rezerwacji;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewngtrznego dostawce” nalezy rozumieé¢ kazda osobe trzecia, niebedaca

Operatorem, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci
oprogramowanie wykorzystywane w Systemie Rezerwacji oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Systemu
Rezerwacji.

[ROZDZIAL. II: PRZEDMIOT I ZAWARCIE UMOWY]

§ 3.

Przedmiot Umowy

W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustalonych Ustug, w szczeg6lnosci w ramach Pakietu
lub Planu Abonamentowego, na rzecz Klienta Biznesowego, a Klient Biznesowy zobowigzuje si¢ do korzystania z
Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie — odplatnie lub nieodptatnie.
Ustugi na rzecz Klientéw Koncowych $wiadczy wytacznie Klient Biznesowy, natomiast jakiekolwiek relacje
umowne pomiedzy Operatorem a Klientem Koncowym moga dotyczy¢ wylacznie zamieszczenia Tresci
Uzytkownika na zasadach opisanych w Zataczniku nr 3.

Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sa zamieszczone bezposrednio w Systemie
Rezerwacji, na stronach internetowych Operatora lub s3 przekazywane Klientom Biznesowym w inny sposdéb
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z cennikiem, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail z cennikiem.

Korzystanie z Systemu Rezerwacji przez Klienta Biznesowego jest zawsze odptatne i wymaga uiszczania Optat
zgodnie z informacjami podawanymi przez Operatora.

§ 4.

Zawarcie Umowy

Przed zawarciem Umowy Klient Biznesowy jest zobowiazany zapoznaé si¢ z informacjami Operatora na temat
zasad $wiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac Umowe, Operator ma
prawo przyjac, ze Klient Biznesowy dopehil powyzszych wymagan.

Kazdy Klient Biznesowy przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatna mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient Biznesowy, lub przy uzyciu innych srodkow.

Klient Biznesowy jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostal mu udostgpniony w sposéb opisany w
ust. 2.

Jakiekolwiek informacje dotyczace swiadczenia Ustug, ktore sa zawarte na stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Aby naby¢ Ustugi zgodnie z wybranym Pakietem lub Planem Abonamentowym, Klient Biznesowy powinien
wybra¢ interesujacy go Pakiet lub Plan Abonamentowy, a nastgpnie wypeti¢ formularz zamdwienia zgodnie z
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poszczeg6lnymi krokami. Nabycie Pakietu jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy Klient Biznesowy posiada
aktywny Plan Abonamentowy. Nabywanie Pakietow bez aktywnego Planu Abonamentowego nie jest mozliwe.
Na potrzeby zawarcia Umowy konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez Klienta Biznesowego — poprzez
odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomoca check-boxa lub w spos6b dorozumiany, poprzez rozpoczgcie
korzystania z Ustug (nieodptatnych) w ramach Systemu Rezerwacji.
Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci wymienionych w ust. 5-6.
W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy
okreslonego rodzaju:
a. w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug cyfrowych;
b. w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug elektronicznych;
W celu uniknigcia watpliwosci Operator wskazuje, ze:
a. Umowy, ktére dotyczg Ustug Cyfrowych, sa umowami o §wiadczenie ustug cyfrowych, do ktdrych stosuje
sie przepisy rozdzialu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
b. do Uméw, ktére nie dotycza Ustug Cyfrowych, nie stosuje si¢ przepisow rozdziatu 5b ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

[ROZDZIAL. I1I: KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWAC(]I]

§ 5.

Charakter, przeznaczenie i rozwdj Systemu Rezerwacji

System Rezerwacji zostat stworzony przede wszystkim w celu utatwienia umawiania wizyt, spotkan, terminéw itp.
przez Klientéw Koncowych u Klientéw Biznesowych. Ponadto System Rezerwacji stuzy do zarzadzania ustugami
bezposrednio przez Klienta Biznesowego, ktéry za pomoca Systemu Rezerwacji moze kontrolowac terminy
swiadczenia ustug, dokonywane ptatnosci, kontaktowac si¢ z Klientami Koncowymi, zarzadzac¢ grafikami personelu
itp..
System Rezerwacji oraz zwigzane z nim Ustugi umozliwiaja Klientom Biznesowym migdzy innymi:

a. zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji;
przyjmowanie rezerwacji on-line;
przesytanie zautomatyzowanych powiadomien Klientom Koncowym;
oferowanie Klientom Koncowym karnetdw i subskrypcji;
prowadzenie konsultacji wideo za pomoca zewnetrznych narzedzi do prowadzenia konsultacji wideo (np.
Google lub Zoom);
zarzadzanie ptatnosciami on-line (przy pomocy zewngetrznych operatoréw ptatnosci);
tworzenie stron www;

e a0 o

5o o

kreowanie prostych aplikacji mobilnych;

—-

zarzadzanie grafikami pracy personelu;
synchronizacj¢ kalendarzy za pomoca zewngtrznych integracji;
eksport danych;

— &

automatyzacje¢ wystawiania i przesytania faktur za pomoca zewnetrznych integracji;

m. Korzystanie z narze¢dzi analitycznych; za pomoca zewnetrznych integracji;

n. przeprowadzanie integracji z zewngtrznym oprogramowaniem;

0. inne czynnosci przewidziane w ramach funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji.
System Rezerwacji w zaden sposéb nie moze by¢ wykorzystywany do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi
obyczajami.
Operator dostarcza System Rezerwacji w modelu ,as is”, co Klient Biznesowy akceptuje. Operator nie daje
gwarancji, ze System Rezerwacji bedzie w pelni odpowiadal wszystkim potrzebom Klientéw Biznesowych, jak
rowniez nie zapewnia, ze za pomoca Systemu Rezerwacji bedzie mozliwe zrealizowanie wszystkich celow,
oczekiwanych przez Klientéw Biznesowych. Operator jest zobowigzany wylacznie dostarczy¢ System Rezerwacji i
swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.
Z uwagi na to, ze oraz System Rezerwacji stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze prowadzic¢
prace techniczne i informatyczne, ktére begda mialy na celu rozwoéj Systemu Rezerwacji oraz zapewnienie
swiadczenia Ustug na jak najwyzszym poziomie.
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6. W ramach rozwoju Systemu Rezerwacji, zgodnie z ust. 5, Operator moze w szczegd6lnosci:
a. dodawa¢ nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac¢ istniejace funkcjonalnosci w ramach Systemu
Rezerwacji;
b. wprowadzi¢ System Rezerwacji na inny rodzaj urzadzen.
7. Jezeli dziatania Operatora, o ktéorych mowa w ust. 6, nie wplywajg w sposdb istotny na prawa i obowiazki
Uzytkownikow, dzialania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.

§6.

Wymagania techniczne dotyczace Systemu Rezerwacji

1. Przed zawarciem Umowy Klient Biznesowy jest zobowiazany sprawdzi¢, czy speinia minimalne wymagania
techniczne potrzebne do korzystania z Systemu Rezerwacji, o ktorych mowa w ust. 2.
2. Do korzystania z Systemu Rezerwacji wymagane jest co najmniej:
a. posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft Edge. Kazda
przegladarka powinna mie¢ wtgczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS5 oraz opcj¢ ,,cookies”;
posiadanie stalego dostepu do Internetu;
posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem Android w wersji minimum 12;
posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem i0OS w wersji minimum 15;
e. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.
3. Do przeprowadzenia integracji Systemu Rezerwacji z uzywanym przez Klienta Biznesowego systemem

a0 o

informatycznym wymagane jest co najmniej:

a. Dostep do API Operatora;

b. Dostep do narzedzi zewnetrznych, ktére umozliwiajg integracje z systemem informatycznym Calendesk;

c. Spehienie szczegétowych wymagan technicznych, okreslanych odrebnie dla danego systemu
informatycznego.

4. Operator zapewnia pomoc techniczng zwiazana z dokonaniem integracji Systemu Rezerwacji z systemem
informatycznym uzywanym przez Klienta Biznesowego, na nastepujacych zasadach:

a. Droga elektroniczng na adres support@calendesk.com;

b. Przez czat dostepny na stronach Calendesk; W przypadku, gdy Klient Biznesowy jest zainteresowany
dokonaniem indywidualnej integracji ze swoimi systemami informatycznymi, Operator moze dokonaé
takiej integracji na podstawie odr¢gbnej umowy i za odrgbnym wynagrodzeniem.

5. Jezeli na potrzeby korzystania z Systemu Rezerwacji (lub ich poszczegdlnych funkcjonalno$ci) konieczne bedzie
spemienie przez Klienta Biznesowego dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3,
Operator poinformuje o tym Klienta Biznesowego przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Rezerwacji, poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach Systemu Rezerwacji.

[ROZDZIAL. IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU
REZERWAC(]I]

§7.

Podstawowe zasady korzystania z Systemu Rezerwacji

1. Kazdy Klient Biznesowy jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed
udostgpnieniem ich osobom nieuprawnionym.

2. Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udost¢pnienie loginu i hasta
osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ si¢ do naruszenia bezpieczenstwa Systemu Rezerwacji, jak rowniez
swiadczenia Ustug przez Operatora, w zwiazku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane dane sg w
posiadaniu osoby nieuprawnionej, moze skutkowac blokada dost¢pu do Systemu Rezerwacji, w tym blokada konta
Uzytkownika.
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3. W przypadku, gdy Klient Biznesowy stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢ przejete
przez osobe nieuprawniona, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic o tym Operatora. Operator po otrzymaniu
zawiadomienia moze dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dost¢p do Systemu
Rezerwacji bedzie mozliwy po zmianie hasta przez Klienta Biznesowego i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajacych, przewidzianych przez Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z
informacjami podanymi przez Operatora.

4. Klient Biznesowy, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Klienta Biznesowego, nie moze
korzystac¢ z Systemu Rezerwacji, a takze Ustug:

a. w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczeg6lnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaklécajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Klientow
Biznesowych;

b. w spos6b prowadzacy do popeinienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczeg6lnosci poprzez popetnienie przestepstwa;

c. w celu przesylania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;

d. wsposéb godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Operatora.

5. Klient Biznesowy nie moze podejmowaé dziatan majacych na celu zapoznanie si¢ z danymi dostgpowymi, w tym
loginami i hastami, innych Klientéw Biznesowych.

§ 8.

Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Operator dostarcza Ustlugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposdb uniemozliwiajacy
dostep os6b nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach Systemu Rezerwacji.

2. Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, kazdy Klient Biznesowy powinien
posiadac wiedzg¢ na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

3. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z Kkorzystaniem z sieci Internet naleza miedzy innymi ztosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujace; programy
sledzace dziatania Klienta Biznesowego; spam; phishing; wlamania do systemu teleinformatycznego Klienta
Biznesowego przy uzyciu narzg¢dzi hackerskich.

4. Aby przeciwdziala¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Klient Biznesowy powinien stosowa¢ odpowiednie
srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizméw
szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwiagzanych z
cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA
LUB USUNIECIE]

§0.

Konto Uzytkownika

1. W przypadku Systemu Rezerwacji konto Uzytkownika jest tworzone bezposrednio przez Klienta Biznesowego. W
przypadku kont Klientéw Konicowych Klient Biznesowy zarzadza tworzeniem, zmienianiem i usuwaniem kont
Klientéw Koncowych w Systemie Rezerwacji zgodnie z wlasnymi potrzebami w zakresie dziatalnosci prowadzonej
z uzyciem Systemu Rezerwacji.

2. W ramach Kkorzystania z Systemu Rezerwacji Klient Biznesowy moze zalozy¢ konto Uzytkownika, ktére pozwala
korzysta¢ w pelny sposob z funkcjonalnosci dostgpnych w Systemu Rezerwaciji.

3. W celu zalozenia konta Uzytkownika Klient Biznesowy jest zobowiazany:

a. speini¢ wymagania techniczne przewidziane w § 6 ust. 2;
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b. wypehi¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu rejestracyjnym. Klient
Biznesowy jest zobowiazany poda¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne dane osobowe;

c. zatwierdzi¢ i wysla¢ formularz rejestracyjny.
Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 3 Klient Biznesowy otrzymuje potwierdzenie przestania
formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail.
System Rezerwacji jest przeznaczony wylacznie dla oséb pelnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest zaktadanie
konta Uzytkownika przez osobg¢ majaca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta Uzytkownika przez osobe
majacg mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Systemu Rezerwacji przez takiego Klienta
Biznesowego odpowiadaja rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.
Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Klient Biznesowy jest osoba petnoletnia. W tym
celu Klient Biznesowy jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zgdanie operatora, dowod
ukonczenia 18 lat.
Po utworzeniu konta Uzytkownika Klient Biznesowy otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§ 10.

Blokada konta Uzytkownika lub usunie¢cie konta Uzytkownika

Jezeli Klient Biznesowy korzysta z Uslug niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:
a. dokonac blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;
b. trwale usunac¢ konto Uzytkownika;
w zaleznosci od okoliczno$ci danej sprawy.
Blokada konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika moze nastapi¢ w sytuacji, gdy:
a. Klient Biznesowy naruszyt postanowienia § 7;
b. odnosi si¢ do innych Klientéw Biznesowych w sposéb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb niezgodny z
dobrymi obyczajami;
korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem;
prébuje uzyskac Ustuge podstepem lub bez obowigzku zaptaty;
narusza warunki korzystania z Ustug;
podszywa si¢ pod jakakolwiek osobg¢ trzecia;
swiadczy ustugi na rzecz Klientéw Koncowych z naruszeniem nalezytej starannosci lub wykorzystuje
System Rezerwacji do jakiejkolwiek dziatalnosci bezprawnej zwigzanej z Klientami Koncowymi (np.
przyjmuje ptatnosci bez §wiadczenia ustug);

@ meoane

h. pozostaje w op6znieniu z zaptata Opfat.
Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usunie¢cie konta Uzytkownika z powodu naruszen
Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Klientowi Biznesowemu ztozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego
naruszenia — z zastrzezeniem ust. 4.
Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Klientowi Biznesowemu zlozenie wyjasnien w sytuacji, gdy Operator
otrzyma urz¢dowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodna wiadomos$¢ o bezprawnej dziatalnosci Klienta
Biznesowego, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usunigcia konta Uzytkownika moze grozic¢
Operatorowi lub osobie trzeciej szkoda albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociagniecia Operatora
do odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych débr osoby trzeciej itp.).
W czasie blokady konta Uzytkownika Klient Biznesowy nie moze:

a. korzysta¢ z Ustug wymagajacych aktywnego konta Uzytkownika;

b. zalozy¢ nowego konta Uzytkownika;

c. stosowacé srodkéw technicznych, ktére beda stuzyty obejsciu lub wytaczeniu blokady konta Uzytkownika;

d. podejmowa¢ dalszych prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.
Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wylacznie woéwczas, gdy
Klient Biznesowy zlozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen Regulaminu,
ktére byly przyczyna wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Klienta Biznesowego, dodatkowym warunkiem cofnigcia blokady konta
Uzytkownika jest skuteczne usunigcie przez Klienta Biznesowego skutkow tych naruszen.
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[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIAY.ANIU SYSTEMU REZERWAC(C]1
ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§11.

Prace serwisowe i konserwacyjne

1. Operator zapewnia dostep do Ustug przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobg, przez siedem dni w
tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Ustug moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a. awarii lub btedow;
b. prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje systeméw teleinformatycznych, serwerdw itp.;
c. wystapienia sily wyzszej;
d. dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Systemu Rezerwacji;
e. innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.

2. Operator bedzie informowatl Klienta Biznesowego z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszacym co najmniej 3
(stownie: trzy) dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te beda mialy
charakter istotny i beda wymagaty dluzszego czasu. Operator bedzie si¢ staral, aby prace te odbywaty si¢ w
godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.

3. Prace serwisowe i konserwacyjne, o ktéorych mowa w ust. 2, nie moga trwac¢ jednorazowo dtuzej niz 8 (stownie:
osiem) godzin.

4. Operator nie ma wplywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcow.

§12.

Wsparcie techniczne

1. Operator zapewnia Klientowi Biznesowemu wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Systemu Rezerwacji —
w rozsadnych granicach.

2. Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o
charakterze informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Klienta Biznesowego, w
szczegblnosci w miejscu prowadzenia dziatalnosci lub siedzibie Klienta Biznesowego.

3. Wsparcie techniczne jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposéb zdalny.

4. Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Klient Biznesowy jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z informacjami
zawartymi w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ” lub zaktadce spekiajacej podobng funkcje.

5. Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Klient Biznesowy powinien przekaza¢ opis problemu Operatorowi — za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres support@calendesk.com lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalno$ci w ramach Systemu Rezerwacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

6. Przyjecie zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Operatora poprzez
wystanie wiadomosci e-mail.

[ROZDZIAL. VII: DOSTARCZANIE USLUG]

§ 13.

Ogolne zasady dotyczace swiadczenia Ustug i korzystania z nich

1. Operator jest zobowigzany §wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, przewidzianej dla dziatalnosci
profesjonalnej tego rodzaju.
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2. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Uslug Cyfrowych w trakcie trwania Umowy, z
wyjatkiem Ustug Cyfrowych, ktére sa dostarczane w sposéb jednorazowy. Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych,
ktére zostatly nabyte przez PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogéw:

a. zmiany w Uslugach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wylacznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegdlnosci takich jak usunigcie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych do potrzeb Uzytkownikdow,
dostosowanie Ustug Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sadéw i organow;

b. zmiany w Ustugach Cyfrowych nie moga wigza¢ si¢ z kosztami po stronie PNPK;

o

Operator poinformuje PNPK w spos6b jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d. jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Uzytkownika do Ustug
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Operator jest zobowigzany poinformowaé PNPK z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wiasciwosciach i terminie wprowadzenia
zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

€. jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Uzytkownika do Ustug
Cyfrowych lub korzystanie z nich, PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe¢ bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub poinformowania o
zmianach w Ustugach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastapito p6zniej niz ta zmiana. Uprawnienie to
nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do
zachowania Ustug Cyfrowych | zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

3. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, na zasadach sprecyzowanych w
Regulaminie.

4. Operator informuje, ze Klient Biznesowy samodzielnie zarzadza swoja dzialalno$cig przy uzyciu Systemu
Rezerwacji, $wiadczy ustugi na rzecz Klientéw Koncowych, realizuje programy lojalnosciowe, zarzadza personelem
i wykonuje inne czynnos$ci, do ktérych potrzebuje Systemu Rezerwacji. rator nie ma zadn 1 n
sposéb realizacji umowy dotyczacej ustug §wiadczonych przez Klientdw Biznesowych.

5. We wszelkich sprawach zwigzanych z ustugami oferowanymi przez Klientéw Biznesowych Klient Koncowy jest
zobowiazany zwraca¢ si¢ bezposrednio do Klienta Biznesowego. Operator nie odpowiada za komunikacje¢ z
Klientem Biznesowym ani nie posredniczy w niej.

6. Klient Biznesowy przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

a. nie wykonuje zadnych dziatan zabronionych, ktére sa przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 . o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 593, z p6zn. zm.), aw
szczegblnosci gwarantuje, ze §rodki pienigzne przekazywane w ramach Optat nie beda pochodzity z prania
brudnych pienigdzy;

b. nie bedzie korzystat z Uslug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popeienia czynu zabronionego przez
prawo;

C. nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek naleznosci
publicznoprawnych, np. w celu popetienia przestepstwa karnoskarbowego.

§ 14.

Zasady wykonywania Uslug

1. Ustuge Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktdre
Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowe;j.

2. Operator swiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia Ustugi Cyfrowej i nie zapewnia
Aktualizacji po dniu dostarczenia Ustlugi Cyfrowej — chyba Zze w opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie
wskazane, ze Ustuga Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Ustugi Cyfrowej w pdzniejszym terminie.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, uzyskanie dost¢gpu do Ustug umozliwiajacych korzystanie z funkcjonalnosci dedykowanych
Klientom Biznesowym wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i wniesienia Optaty. Niezwlocznie po zawarciu
Umowy Klient Biznesowy uzyskuje dostgp do Ustug, w zwigzku z czym Klient Biznesowy moze rozpoczaé
swiadczenie ustug na rzecz Klientéw Koncowych.

4. Operator umozliwia Klientom Biznesowym skorzystanie z Okresu Probnego, ktdry ma na celu zapoznanie si¢
Klienta Biznesowego ze sposobem dzialania Systemu Rezerwacji. Okres Prébny przystuguje Klientowi
Biznesowemu tylko raz. Po wykorzystaniu Okresu Probnego Klient Biznesowy moze podja¢ decyzje, czy
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kontynuuje korzystanie z Systemu Rezerwacji i zawrze Umowg wymagajacg uiszczania Abonamentu, czy rezygnuje
z korzystania z Systemu Rezerwacji.

Klient Biznesowy, korzystajac z Systemu Rezerwaciji, jest zobowigzany we wlasnym zakresie sporzadzi¢ i zamiescic¢
regulaminy i polityki zwigzane z jego dziatalnoscia, w tym warunki $wiadczenia ustug na rzecz Klientow
Koncowych, warunki realizacji programéw lojalnosciowych i inne warunki zwigzane z prowadzona dziatalnoscia.
Operator _nie jest zobowigzany do opracowywania na rzecz Klientow Biznesowych jakichkolwiek
zindywidualizowanych wzoréw regulaminéw lub warunkéw umdw, a ponadto nie §wiadczy jakichkolwiek ustug o

haral $lnosci d j _

Operator moze udostepni¢ Klientowi Biznesowemu generator podstawowych wzoréw umdéw i polityki, ktére moga
by¢ przydatne przy korzystaniu z Systemu Rezerwacji. Klient Biznesowy we wlasnym zakresie decyduje, czy
skorzysta z wzoréw udostgpnianych przez Operatora, czy wprowadzi wilasne dokumenty za pomoca

dedykowanych funkcjonalnosci (w formacie PDF). W kazdym przypadku Klient Biznesowy jest wytacznie
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci regulaminéw i polityk z obowiazujacym prawem.

Klient Biznesowy odpowiada za poprawne i rzetelne wykonywanie §wiadczen na rzecz Klientéw Koncowych, jak
rowniez podawanie w nich prawdziwych i wyczerpujacych informacji dotyczacych swiadczonych ustug.

§ 15.

Zamieszczanie i zwrot Tresci Uzytkownika

nalezacych do Klienta Biznesowego

Szczegotowe zasady dotycza zamieszczania, moderowania i usuwania Tresci Uzytkownika, ktore naleza do Klienta
Biznesowego, zostaly opisane w Zalaczniku nr 3.
W odniesieniu do wszelkich Tresci Uzytkownika, ktére zostaly zamieszczone lub stworzone przez Uzytkownika w
Systemie Rezerwacji, Uzytkownik wudziela Operatorowi oraz pozostalym Uzytkownikom nieodptatne;j,
niewylacznej, zbywalnej i przenaszalnej licencji na korzystanie z tych Tresci Uzytkownika, bez ograniczen
czasowych lub terytorialnych. Udzielenie licencji nastepuje z chwila zamieszczenia lub stworzenia Tresci
Uzytkownika w Systemie Rezerwacji. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ licencj¢ dotyczaca Tresci Uzytkownika z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (stownie: trzy) miesiace, ze skutkiem na koniec kwartatu
kalendarzowego.
Po odstapieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywa¢ Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci
Uzytkownika, ktére:

a. sauzyteczne wylacznie w zwiazku z Ustugami Cyfrowymi;

b. dotycza wylacznie aktywnosci PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych;

c. zostaly potaczone przez Operatora z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztaczone bez nadmiernych

trudnosci;

d. zostaly wytworzone wspdélnie z innymi PNPK, kt6rzy nadal moga z nich korzystac.
Na zadanie PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktore zostaty
wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych. Obowiagzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci
Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 3 pkt a) - c).

[ROZDZIAL VIII: OPLATY. ZASADY PEATNOSCI]

§ 16.

Oplaty za korzystanie z Ustug
Z tytutu korzystania przez Klienta Biznesowego z Ustug o charakterze odptatnym Uzytkownik jest zobowigzany
uisci¢ Optate w wysokosci okreslonej w cenniku stosowanym przez Operatora. W przypadku Planu
Abonamentowego Klient Biznesowy moze zmieni¢ obowigzujacy go Plan Abonamentowy w trakcie trwania Okresu
Abonamentowego.

Strona 10z 26



2. Okres Abonamentowy w kazdym przypadku wynosi 12 miesiecy. Przed uptywem Okresu Abonamentowego
Operator przesyla Klientowi Biznesowemu powiadomienie o uptywajacym Okresie Abonamentowym, poprzez
zamieszczenie informacji w koncie Uzytkownika oraz przestanie wiadomosci e-mail.

3. Okres waznosci Pakietu jest powiazany z dtugoscig Okresu Abonamentowego. Klient Biznesowy moze wykorzysta¢
optacone Ustugi tylko w czasie Okresu Abonamentowego. W przypadku niewykorzystania Ustug w Okresie
Abonamentowym niewykorzystane Ustugi przepadaja.

4. Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do swiadczenia Ustug, a Klient Biznesowy nie korzysta z Ustug z przyczyn
lezacych po jego stronie, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Optat w calosci lub cz¢éci na rzecz Klienta
Biznesowego.

5. Operator moze oferowac rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z Ustug, w szczegdlnosci w
przypadku zaptaty z géry Abonamentu za caly Okres Abonamentowy. Decyzje dotyczace przyznawania rabatow,
upustow lub innych gratyfikacji podejmuje Operator.

6. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Optat Operator obok informacji o obnizonej Optacie zamieszcza
rowniez informacje o najnizszej Oplacie, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizKi.
Jezeli dana Ustuga jest oferowana do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
Optacie Operator zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Optacie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Operator jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych, w szczegélnosci we wspdlpracy z partnerami
biznesowymi, w zwiazku z czym Klienci Biznesowi bioracy udziat w akcji specjalnej moga by¢ zwolnieni z
obowigzku wnoszenia Optat w catosci na rzecz Operatora lub zobowiazani do jego uiszczenia w wysokosci nizszej
niz to wynika z cennika lub Regulaminu.

8. Zasady akcji specjalnych okreslaja odrebne regulaminy akcji specjalnych.

9. Jezeli Operator zorganizowat akcj¢ specjalna, a Uzytkownik nie skorzystatl z niej z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. w wyniku nielogowania si¢ przez Uzytkownika do Systemu Rezerwacji, nieodczytanie poczty
elektronicznej przez dtuzszy czas, zakwalifikowanie wiadomosci e-mail wystanego przez Operatora jako spamu
przez dostawcg poczty elektronicznej Uzytkownika itp.), Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia zwigzane z
akcjami specjalnymi, w szczegélnosci nie przystuguje prawo do skorzystania z nich w pdézniejszym terminie ani
otrzymania ekwiwalentu za niewykorzystane uprawnienia.

§17.

Dokonywanie platnosci

1. Cena za Pakiet zawsze jest uiszczana z gory, za wskazany Okres Rozliczeniowy.
2. Abonament jest uiszczany z gory, zgodnie z wybranym przez Klienta Biznesowego Okresem Rozliczeniowym.
3. Okres Rozliczeniowy moze wynosic:

a. 12 miesigcy — wowczas ptatnos¢ Abonamentu jest dokonywana z goéry za caty Okres Abonamentowy;

b. 1 miesiagc — wdwczas platnos¢ Abonamentu jest dokonywania cyklicznie z gory za kazdy kolejny miesiac
kalendarzowy w Okresie Abonamentowym;

c. liczbe miesiecy indywidualnie uzgodniong z Klientem Biznesowym — woéwczas ptatno$é Abonamentu jest
dokonywana na zasadach ustalonych z Klientem Biznesowym.

4. W kazdym przypadku faktury VAT sa wystawiane najp6zniej w terminie 3 (stownie: trzech) dni od dnia
zaksiggowania ptatnosci dokonanej przez Klienta Biznesowego.

5. W przypadku zmiany Planu Abonamentowego w trakcie Okresu Abonamentowego przyjmuje si¢ nastepujace
zasady rozliczen:

a. jezeli Klient Biznesowy zmienia Plan Abonamentowy na wyzszy, jest zobowigzany ptaci¢ wyzszy
Abonament wylacznie za miesigce pozostate do wygasniecia Okresu Abonamentowego. Operator nie
obcigza Klienta Biznesowego wyzszym Abonament za miesigce poprzedzajace zmiang¢ Planu
Abonamentowego;

b. jezeli Klient Biznesowy zmienia Plan Abonamentowy na nizszy, w zaleznosci od wyboru Klienta
Biznesowego, Operator moze albo zaliczy¢ nadptacona kwotg na poczet przysztych ptatnosci, lub zwrécic
nadptacong kwote na rachunek bankowy Klienta Biznesowego, najp6zniej w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania zadania Klienta Biznesowego.

6. Uiszczenie Optat jest mozliwe za pomoca metod ptatnosci wskazanych w Systemie Rezerwacji, w szczego6lnosci
poprzez:
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10.

11.

12.
13.

a. dokonanie zaptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy - wylacznie w przypadku Okresu
Abonamentowego wynoszacego co najmniej 12 miesigcy;

b. dokonanie zaptaty za pomoca karty platniczej - we wszystkich pozostatych przypadkach.
Operator moze udostgpni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomoca kodu rabatowego,
vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mégt dokonac uiszczenia Optaty, w catosci
lub czeéci, poprzez E-zaplate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamdéwienia.
Udostepnienie mozliwo$ci dokonywania E-zaplaty nie jest obowiazkiem Operatora.
Dniem zaptaty jest dzien zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym Operatora.
W przypadku naruszenia przez Klienta Biznesowego obowiazku uiszczenia Optaty, w catosci lub cze¢sci, Operator
dokonuje blokady konta Uzytkownika, uniemozliwiajgc Klientowi Biznesowemu w szczeg6lnosci korzystanie z
Ustug, jak réwniez moze dochodzi¢ zaptaty od Klienta Biznesowego wszelkimi dostepnymi §rodkami prawnymi.
W przypadku op6znienia w regulowaniu Optat Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za
opdznienie w ptatnosciach, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.
Operator wystawia faktury VAT. W tym celu Klient Biznesowy jest zobowigzany przekaza¢ Operatorowi wszystkie
dane niezbgdne do wystawienia faktury VAT zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa podatkowego — poprzez
wskazanie ich w koncie Uzytkownika. Faktury VAT beda przekazywane elektronicznie, na adres e-mail wskazany
przez Klienta Biznesowego. W zwiazku z tym Klient Biznesowy upowaznia Operatora do przesytania faktur VAT za
pomoca s$rodkéow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci na podany przez Klienta Biznesowego adres
elektroniczny. Od dnia 1 lutego 2026 r. faktury dla Klientéw Biznesowych bgdacych podmiotami podlegajacymi
obowigzkowi stosowania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) beda wystawiane w formie faktur
ustrukturyzowanych i przekazywane do KSeF zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.
Klient Biznesowy upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczacych ptatnosci za posrednictwem operatoréw szybkich ptatnosci
lub przy uzyciu karty platniczej, z wyjatkiem podstawowych danych identyfikujacych ptatnosé¢, ktéry umozliwia
potwierdzenie, ze dana platno$¢ zostata dokonana.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA I OBOWIAZKI STRON]

1.

2.

§ 18.

Pozostale prawa i obowigzki Operatora

W ramach Umowy Operator zobowigzuje sig:

a. $wiadczyé¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

b. informowa¢ Klienta Biznesowego o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z Systemu
Rezerwacji;

c. udziela¢ Klientom Biznesowym informacji dotyczacych korzystania z Systemu Rezerwacji;
zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim dokumentow;

e. S$Swiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscia wymagana od podmiotu profesjonalnie zajmujacego si¢
administrowaniem portalami internetowymi;

f.  podejmowac¢ odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Systemu Rezerwacji przed
utrata, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego wykorzystaniem — z
zastrzezeniem, ze w przypadku kopii Systemu Rezerwacji instalowanych na infrastrukturze Klienta
Biznesowego za wprowadzenie odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w zakresie infrastruktury
odpowiada Klient Biznesowy;

g. obstlugiwac¢ Klientéw Biznesowych w dniach i godzinach roboczych.

Operator ma prawo do:

a. informowania Klientéw Biznesowych, droga elektroniczna, o waznych powiadomieniach zwigzanych z
Ustugami;

b. pytania Klientdw Biznesowych o ogdélng opini¢ i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie moga
by¢ zbierane w formie pytan lub krétkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego;

c. prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz oswiadczeniami
Klientéw Biznesowych, jezeli beda wymagane.
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§ 19.

Pozostale prawa i obowiazki Klientéw Biznesowych

1. W ramach Umowy Klient Biznesowy zobowigzuje sig:

a.
b.
C.
d

@

—

przestrzegac postanowien Regulaminu;

regulowac Optaty zgodnie z Regulaminem;

korzystac¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosci;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspétzycia
spotecznego;

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczego6lnosci powiadomié
osoby trzecie o przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest do tego zobowigzany;

nie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi oraz osobom trzecim;
wspotdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

informowac Operatora o wszystkich istotnych okoliczno$ciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy;
zabezpieczy¢ we wilasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sa uzywane do korzystania z
Ustug.

2. Klient Biznesowy ma prawo do:

a.
b.

C.

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofnaé¢ zgod¢ w kazdym czasie);
korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do dzialu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 20.

Odpowiedzialnosé¢ Operatora

1. Z uwzglgdnieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostalych postanowieniach Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

=@ o

—

nieosiagniecie celow oczekiwanych przez Klienta Biznesowego w ramach Umowy, w szczegdlnosci w
postaci uzyskania nowych Klientéw Koncowych, wzrostu sprzedazy ustug itp.;

nieprzydatnos$¢ Ustug do celu zatozonego przez Klienta Biznesowego;

btedy w Systemie Rezerwacji wplywajace na sposéb swiadczenia ustug przez Klienta Biznesowego na
rzecz Klienta Konicowego;

btedne informacje wprowadzane przez Klientéw Biznesowych (np. w zakresie informacji o ustugach,
punktach lojalnosciowych, abonamentach i karnetach itp.);

nieaktualno$¢, niekompletnos$¢, sprzecznos¢ z prawem lub niedostosowaniem do prowadzonej
dziatalno$ci wzoréw regulaminéw i polityk, ktore sa udostepniane przez Operatora;

skutki blokady konta Uzytkownika;

brak dost¢pu do Ustug z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w System Rezerwacji przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

nieprawidlowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w
szczegdblnosci zewnetrznych dostawcow;

problemy techniczne zwiazane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, w
szczegO6lnosci operatoréw ptatnosci;

dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;

skutki op6znienia we wnoszeniu optat przez Uzytkownika;

niezastosowanie si¢ przez Uzytkownika do wskazéwek i zalecen Operatora;

podanie niepelnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym
danych kontaktowych;
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p. skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepiséw prawa;

q. skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

r.  skutki sity wyzsze;.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostawcdw zewngtrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta Biznesowego z tytulu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody wyrzadzonej przez Operatora w
spos6éb umyslny.
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegdlnosci w ust. 1-3, nie dotycza
szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci
Operatora nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢.
Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Klientéw Biznesowych bedacych PNPK z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy reguluja wtasciwe przepisy prawa cywilnego, w zwiagzku z czym postanowienia
niniejszego paragrafu zwiazane z ograniczeniem lub wytaczeniem odpowiedzialnosci Operatora nie dotycza PNPK.

§ 21.

Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa

Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylaczona w przypadku
Umow, ktdre sg zawierane przez Uzytkownikéw innych niz PNPK.

Do Umdéw, ktére sg zawierane przez PNPK, stosuje si¢ przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych
z Umowa, ktore sa zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglgdnieniem postanowien Regulaminu.
Operator jest odpowiedzialny wzgledem PNPK za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umows. Zgodno$¢ Ustug Cyfrowych
z Umowa ocenia si¢ zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Ustug Cyfrowych:

a. dostarczanych jednorazowo lub w czgsciach — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Ustug Cyfrowych z Umowa, ktéry istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciagu dwéch lat od tej
chwili;

b. dostarczanych w sposéb ciggly — Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych
z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktéorym zgodnie z Umowa mialy by¢ dostarczane.

W przypadku, gdy Operator dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposdb ciagly, Ustugi Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez
czas ich dostarczania zgodnie z Umowsa.

§ 22.

Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

Jezeli Ustugi Cyfrowe sa niezgodne z Umowsa, PNPK moze zada¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z
Umowa.

Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Operatora, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowsa.

Operator doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od
chwili, w ktorej Operator zostat poinformowany przez PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umows, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Operator.

§ 23.

Obnizenie Oplaty lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z

1.

Umowg
Jezeli Ustugi Cyfrowe sa niezgodne z Umowa, PNPK moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Optaty albo odstapieniu
od Umowy, gdy:
a. Operator odmoéwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 22 ust. 2;
b. Operator nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
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c. brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat doprowadzic¢
Ustugi Cyfrowe do zgodnos$ci z Umowg;
d. brak zgodnosci Ustlug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Optaty albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 22 ust. 1;
e. z o$wiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych do
zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla PNPK.
Obnizona Optata musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Optaty wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustug
Cyfrowych niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Ustlug Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Ustugi
Cyfrowe sa dostarczane w czg¢sciach lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu Optaty nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym
Ustugi Cyfrowe pozostawaty niezgodne z Umowa.
Operator jest zobowigzany zwrdci¢ PNPK nalezng mu Optate niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia PNPK o obnizeniu Optaty.
PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptat¢ Oplaty, a brak
zgodnosci Ustlug Cyfrowych z Umowag jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z
Umowag jest istotny.

§ 24.

Rozliczenie z PNPK w przypadku odstapienia od Umowy

W sytuacji, gdy Uzytkownik bedacy PNPK odstapi od Umowy:

a. wramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umows;

b. w przypadku niedostarczenia przez Operatora Ustug Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony

Uzytkownika,

do rozliczen pomigdzy Stronami stosuje si¢ postanowienia niniejszego paragrafu.
Jezeli Operator dostarczyt Tres¢ Cyfrowa na nosniku materialnym, Operator moze zazada¢ zwrotu tego nosnika
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, a PNPK jest zobowigzany zwrdci¢
nosnik niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 21 dni, na koszt Operatora.
Operator jest zobowigzany do zwrotu Optaty jedynie w czgsci odpowiadajacej Ustugom Cyfrowym Iniezgodnym z
Umowg albo Ustugom Cyfrowym, w odniesieniu do ktdrych odpadt obowiazek ich dostarczenia na skutek
odstgpienia od Umowy. Jednoczeénie Operator nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi
Cyfrowe byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od Umowy PNPK faktycznie z nich korzystat.
Operator jest zobowigzany zwrdci¢ PNPK nalezng mu Optate niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia PNPK o odstgpieniu od Umowy.
Operator dokonuje zwrotu naleznej Optaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt PNPK, chyba
ze PNPK wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 25.

Odpowiedzialnos¢ Klienta Biznesowego

Klient Biznesowy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na zasadach ogdélnych prawa cywilnego, w tym
ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za dziatania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowg, lub ktédrym powierza
wykonanie Umowy w catos$ci lub w czesci, jak za swoje dzialania.
Klient Biznesowy w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za:
a. Kkorzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie go do celow
niezgodnych z przeznaczeniem;
b. spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Ustug, w szczegélnosci w postaci naruszenia
jakichkolwiek praw oséb trzecich;
c. prowadzenie dzialalnosci bezprawnej z uzyciem Ustug;
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Operatorowi
lub osobom trzecim;
niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
f.  opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
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g. przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Ustug.
W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania
z Ustug przez Klienta Biznesowego, Klient Biznesowy zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci wobec tej osoby
trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie poniést Operator w zwiazku z tymi
roszczeniami.

[ROZDZIAL. XI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 26.

Czas trwania Umowy

Umowa z Klientem Biznesowym zostaje zawarta na czas oznaczony rowny Okresowi Abonamentowemu, z
zastrzezeniem ust. 2. W przypadku, gdy Klient Biznesowy korzysta z wielu Ustug, Umowa wygasa wraz z
zakonczeniem $wiadczenia ostatniej Ustugi.

W przypadku, gdy przed uptywem Okresu Abonamentowego zadna ze Stron nie wyrazi woli zakonczenia Umowy,
Umowa przedtuza si¢ automatycznie na kolejny czas oznaczony réwny kolejnemu Okresowi Abonamentowemu.
Do kolejnych Okres6w Abonamentowych postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio.

W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2 dzien wygasniecia Umowy nie moze by¢ wczesniejszy niz
dzien uregulowania wszystkich Optat na rzecz Operatora przez Klienta Biznesowego.

§ 27.

Rozwigzanie Umowy

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesiac, ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca, w szczegélnosci w
przypadku:

a. cofnigcia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora, w szczegblnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub
Zmiany prawa;

b. utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajacych
wykonywa¢ Umowe na dotychczasowym poziomie;

c. zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

d. wycofania Systemu Rezerwacji z obrotu.

W sytuacjach, o ktérych mowa w § 25 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Klienta Biznesowego do okreslonego dzialania lub zaniechania i
wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie krotszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

Klient Biznesowy moze rozwigza¢ Umowg¢ zawarta z Operatorem na czas nieoznaczony w kazdej chwili,
przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajac korzystania z Ustug (np. poprzez wypisanie
si¢ z newslettera).

Klient z Biznesowy moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas oznaczony wytacznie w przypadkach
wskazanych we wilasciwych przepisach prawa lub Regulaminie (np. prawo rezygnacji z Ustug po Okresie
Prébnym). W pozostatych przypadkach Umowa zawarta na czas oznaczony nie podlega wypowiedzeniu przed
uptywem okresu, na jaki zostala zawarta.

Klient Biznesowy moze rozwigza¢ Umowg dotyczacg Planu Abonamentowego z Operatorem w kazdej chwili,
skladajac oswiadczenie z tym zwigzane za pomocg odpowiednich funkcjonalnosci w koncie Uzytkownika. W
przypadku anulowania Planu Abonamentowego w trakcie Okresu Abonamentowego Umowa wygasa w ostatnim
dniu optaconego Okresu Abonamentowego.

W przypadku rezygnacji z Uslug w czasie trwania Okresu Abonamentowego Klient Biznesowy zachowuje prawo
do korzystania z Ustug do konca optaconego okresu.
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7. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Klienta Biznesowego Klientowi
Biznesowemu nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora z tego tytutu, jak roéwniez nie
przystuguje zwrot Abonamentu. Ograniczenie to nie dotyczy Klientéw Biznesowych bgdacych PNPK.

8. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Operator jest uprawniony do jednostronnego usunigcia danych Klienta
Biznesowego. Operator moze usunaé¢ ze swoich systeméw teleinformatycznych wszelkie dane dotyczace Klienta
Biznesowego.

[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 28.

Odstapienie od Umowy przez Klienta Biznesowego bedacego PNPK

1. Klient Biznesowy begdacy PNPK co do zasady moze odstgpi¢c od Umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu. W
celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Klient Biznesowy powinien
przesta¢ Operatorowi o$wiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi
Operatora. Wzér oswiadczenia stanowi Zalacznik nr 1.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z p6zn. zm. —
dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku Umowy:

a. o swiadczenie Ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowiazany do uiszczenia Optaty, jezeli Operator wykonat
w peli Usluge za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktoéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehieniu $§wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub
PNPK jest zobowiazany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjal to do wiadomosci, a Operator
przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

3. Klientowi Biznesowemu nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, o ile zostaly

i ki idzi 2.

4. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za niezawarta, a
Klient Biznesowy jest zwolniony z wszelkich zobowiazan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 u.p.k. Z
wyjatkiem tych kosztow Strony sa zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co $wiadczyly do czasu odstapienia od
Umowy.

5. Operator niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu, zwraca
Klientowi Biznesowemu dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktdrych jest zobowiazany.

6. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient Biznesowy,
chyba ze Klient Biznesowy zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL. XIII: PROCEDURA REKLAMACY]JNA]

§ 29.

Postepowanie reklamacyjne
1. W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Klient Biznesowy moze ztozy¢ reklamacjg.
2. Reklamacj¢ mozna ztozyc¢:

a. poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny: support@calendesk.com;
b. poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres Operatora.
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Reklamacja powinna zawierac:
a. imie inazwisko (ewentualnie firm¢) Klienta Biznesowego;
b. dane kontaktowe (e-mail oraz telefon);
c. szczegbtowy opis, na czym polegata niezgodnos¢ swiadczenia Ustug z Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczna, na podany
adres elektroniczny.
Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.
Jezeli Operator nie dostarczyt Ustug Cyfrowych zgodnie z Umows, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej
wezwie Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Operator nie dostarczy Ustug
Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami. Uzytkownik moze odstapié
od Umowy, bez wzywania Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:
a. z o$wiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé¢, ze Operator nie dostarczy Ustug
Cyfrowych;
b. Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Ustug Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL XIV: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNE].
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 30.

Prawa wlasnosci intelektualnej

System Rezerwacji oraz wszystkie materialy zwigzane z systemami teleinformatycznymi Operatora, w tym kod
zrodtowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze wszelkie tresci zamieszczane przez Operatora moga stanowic
chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z
wlasciwymi przepisami z zakresu wlasnosci intelektualnej. Klient Biznesowy zobowiazuje si¢ w kazdym czasie do
nienaruszania praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Klientowi Biznesowemu licencji niewytacznej na korzystanie z Débr
Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug. Korzystanie z Systemu Rezerwacji przez
podmioty trzecie na potrzeby sprzedazy licencji pod wlasnym oznaczeniem i na swoje ryzyko jest przedmiotem
odrebnej umowy z Operatorem i do takiego korzystania postanowienia niniejszego paragrafu nie znajduja
zastosowania.
Licencja, o ktdrej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Ustug, na terytorium, gdzie Klient Biznesowy
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.
Klient Biznesowy nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich ani przenosi¢ uprawnien
wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz postanowien dotyczacych licencji bezwzglednie zabrania
sie Klientowi Biznesowemu bez zgody Operatora:
a. trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $§rodkami i w jakiejkolwiek formie;
b. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrodet i zmian w strukturze Débr Niematerialnych;
c. stosowania Do6br Niematerialnych i ich czgéci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub
utworze;
d. tworzenia oprogramowania podobnego do Systemu Rezerwacji, ktére mogloby stanowi¢ opracowania
Systemu Rezerwacji;
e. odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do
pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa;
f. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania platnie i
nieodptatnie osobom trzecim D6ébr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;
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g. dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz
0s6b trzecich.

Udzielenie licencji na korzystanie z Débr Niematerialnych innych niz System Rezerwacji nastapi w momencie
uzyskania przez Uzytkownika dostgpu do Doébr Niematerialnych koniecznych do korzystania z Ustug. Licencja
wygasa wraz z zakonczeniem §wiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi.
W przypadku, gdy Klient Biznesowy narusza postanowienia licencyjne, Operator jest uprawniony do zawieszenia
wszelkich udzielonych licencji. W przypadku razacych naruszen praw wilasnosci intelektualnej przystugujacych
Operatorowi lub osobie trzeciej Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Klientowi Biznesowemu wszelkich
udzielonych licencji ze skutkiem natychmiastowym. Zawieszenie lub wypowiedzenia licencji jest mozliwe po
uprzednim umozliwieniu Klientowi Biznesowemu zlozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego naruszenia.
Klient Biznesowy zobowiazuje si¢ do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegélnosci
zewnetrznych dostawcow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwiazanych z prawami wiasnosci intelektualnej oraz zakresem
udzielonych uprawnien Klient Biznesowy powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z Operatorem.

§ 31.

Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych Klientéw Biznesowych jest Operator.
Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty opisane w
polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://calendesk.com/pl/polityka-prywatnosci/.
Klient Biznesowy zobowigzuje si¢ przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2, swoim pracownikom,
zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Operatorowi ich dane
osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomie¢dzy Stronami).
Klient Biznesowy, niezaleznie od Operatora, pozostaje odrebnym administratorem danych osobowych Klientéw
Koncowych i samodzielnie realizuje obowiazki zwigzane z ochrong danych osobowych.
W przypadku, gdy Operator przetwarza dane osobowe na polecenie Klienta Biznesowego i w jego imieniu,
przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa si¢ w ramach powierzenia przetwarzania danych
osobowych — na podstawie art. 28 RODO.
Na potrzeby powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktdrym mowa w ust. 5, Operator i Klient Biznesowy
sa zobowigzani zawrze¢ umowg¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zawarcie umowy powierzenia
nastepuje w oparciu o tre§¢ Regulaminu powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéry stanowi Zalacznik
numer 2.
Klient Biznesowy, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do os6b trzecich na potrzeby wykonania
Umowy, jest zobowiazany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczeg6lnosci, by
podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Klient Biznesowy korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Operator ma prawo przyjac, ze
uzycie tych danych osobowych nast¢puje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:

a. Klient Biznesowy nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;

b. Klient Biznesowy bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich,
i z tego powodu Operator poniesie jakakolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilna, administracyjng), Klient Biznesowy
moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywolanej — w szczegdlnosci poprzez zwrot
Operatorowi wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztéw administracyjnych kar pieni¢znych.

§ 32.

Opinie
Operator moze zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ opublikowania opinii o Systemie Rezerwacji oraz
swiadczonych Ustugach. W przypadku uruchomienia takiej funkcjonalnosci stosuje si¢ postanowienia niniejszego
paragrafu.
Funkcja opublikowania opinii o Systemie Rezerwacji jest dostepna po zawarciu Umowy dotyczacej Ustug, co
stanowi zabezpieczenie przed opublikowaniem opinii przez Klientéw Biznesowych, ktérzy nie korzystali z
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Systemu Rezerwacji. Ponadto zakazane jest publikowanie opinii przez Uzytkownika, ktéry wprawdzie nabyt
Ustuge, ale nie korzystat z niej w sposéb pozwalajacy na sformutowanie rzetelnej opinii.

Uzytkownik powinien sformulowaé opini¢ w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miar¢ mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Opinia opublikowana przez Uzytkownika jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym Operator moze
moderowa¢ opinie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3, a kazda osoba przegladajaca zawartos$¢ Systemu
Rezerwacji moze zgtosi¢ opini¢ naruszajgca zasady Regulaminu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3.
Operator moze samodzielnie publikowa¢ w Systemie Rezerwacji opinie o Systemie Rezerwacji zgromadzone w
inny sposob niz poprzez opublikowanie opinii przez Uzytkownika na zasadach okreslonych powyze;j.

Operator o$wiadcza i gwarantuje Uzytkownikowi, ze publikowane przez niego opinie o Systemie Rezerwacji, o
ktérych mowa w ust. 5, pochodzg wytacznie od Uzytkownikéw, ktorzy korzystali z Systemu Rezerwacji w sposéb
pozwalajacy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby gromadzenia takich opinii Operator kontaktuje si¢
indywidualnie z Klientem Biznesowym, ktéry kupit Ustuge, proszac o podzielenie si¢ opinig z przeznaczeniem do
publikacji w Systemie Rezerwaciji.

Opinie, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, nie sa rodzajem Tresci Uzytkownika, ale kazda osoba przegladajaca zawartosé¢
Systemu Rezerwacji, ktéra stwierdzi, ze okreslona opinia narusza zasady Regulaminu, moze zgtosi¢ ja do
weryfikacji na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3.

[ROZDZIAL XV: POSTANOWIENIA POZOSTALE I KONCOWE]

§ 33.

Kontakt z Operatorem

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastgpujacy sposob:

a. poczta elektroniczng: support@calendesk.com;

b. telefonicznie: +48 58 333 12 10;

c. poczta tradycyjna: ul. Florianska 6 lok. 02, 03-707 Warszawa, Polska.
Preferowana forma komunikacji pomigdzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomoca wiadomosci
e-mail.

§ 34.

Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a. zmiana warunkéw §wiadczenia Ustug;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wiasciwego sadu lub

organu panstwowego;

d. Kkonieczno$¢ spetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Operatorze;

e. zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest data, od ktdérej obowiazuja jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane w Systemie Rezerwacji, a ponadto Klienci Biznesowi zostang powiadomieni o
planowanej zmianie tresci Regulaminu droga elektroniczna, poprzez wiadomos¢ e-mail (o ile Operator posiada
adres e-mail Klienta Biznesowego).
Zmiany Regulaminu zaczynaja obowiazywac najwczesniej po 7 (slownie: siedmiu) dniach od powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 3.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wplywa na prawa lub obowigzki
Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma byé wykonywana réwniez po zmianie
Regulaminu, do czasu planowanego wej$cia w zycie zmian.
Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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7.

8.

10.

11.

12.

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma wersja
polska.

Uzyte w Regulaminie nagléwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody
Stron i nie wplywajg na interpretacj¢ Umowy.

Wszystkie zataczniki stanowig integralna czes¢ Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czgsci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na waznos$¢, skuteczno$¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzaja si¢ zastapi¢ takie postanowienie wlasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniklych pomigdzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygnigcia
sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spér pod rozstrzygnigcie sadowi
powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Operatora.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 stycznia 2026 r.

Zatacznik nr 1: Wz6r odstapienia od Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku chegci odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sig
ponizszym formularzem, przesytajac go do nas poczta tradycyjna lub elektroniczna.
Adresat:

MPR Spoika z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Florianskiej 6 lok. 02, 03-707 Warszawa, KRS:
0000788188, NIP: 5783137225.

Niniejszym informuje¢ o odstagpieniu od umowy, ktdérej przedmiotem byto:

Dane obowiazkowe:
Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Dane dobrowolne, ktére utatwia nam komunikacje:

Adres e-mail PNPK:

Numer telefonu PNPK:
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Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Pana/Panig uzyte w pierwotnej transakgcji. Jezeli ptacit/a Pan/Pani w inny
sposOb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani otrzyma¢ zwrot na
rachunek bankowy, prosz¢ ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypehmienia podpis PNPK
(jezeli formularz przesytany jest w formie skanu)

Zalacznik numer 2
Regulamin powierzenia przetwarzani nych wych - PDE

Zalacznik numer 3

ZASADY DOTYCZACE ZAMIESZCZANIA I WERYFIKACJI TRESCI
UZYTKOWNIKA

§1.

Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Uzytkownik zamierza zamie$ci¢ jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w ramach systeméw
zarzadzanych przez Operatora, jest zobowiazany zredagowac Tres¢ Uzytkownika zgodnie z
regutami jezyka polskiego, w spos6b wywazony i merytoryczny.

2. Uzytkownik nie moze zamieszczac¢ Tresci Uzytkownika, ktére stanowia nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposo6b sg niezgodne z Regulaminem lub
dobrymi obyczajami, co oznacza, ze nie mozna zamieszczaé¢ Tresci Uzytkownika, ktdre:

a. sa niezgodne z tematyka lub funkcjonalnosciami — tresci powinny by¢ zwigzane z
tresciami pojawiajacymi si¢ w ramach dostepnej funkcjonalnosci;

b. dotycza spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu Rezerwacji -
sprawy techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw elektronicznie na adres
e-mail support@calendesk.com;

c. zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu;
stuza prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora, np. promowaniu
konkurencyjnych systemdéw rezerwacyjnych;

e. sluza prowadzeniu  niedozwolonych  dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektow, zbiorek;

f.  sluzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wyludzania
srodkéw finansowych od innych Uzytkownikéw;

g. nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg
taka przemoc;

h. propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustro6j panstwa;

i. nawotuja do nienawisci na tle réznic pitciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalaja taka nienawis¢;
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j- zniewazajg grupe¢ ludnosci albo poszczegodlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej,
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci;

k. zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez

noszgace znamiona dyskryminacji ptciowej;

zniestawiaja lub zniewazaja jakakolwiek osobe trzecia;

naruszaja dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

naruszaja prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

obrazajg uczucia religijne;

moga wywotywaé dyskomfort innych Uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez brak

empatii lub szacunku innych Uzytkownikdéw;

S. naruszaja obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz
okreslony w pkt a-r.

50T o5 g T

§2.

Weryfikacja Tresci Uzytkownika
Operator w Kkazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika zamieszczane przez
Uzytkownikéw. Operator przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci. Jednoczesnie Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku
uprzedniego kontrolowania Tresci Uzytkownikéw zamieszczanych przez Uzytkownikow, w
szczegdlnosci poprzez kontrole prewencyjna (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci
Uzytkownikow dodawanych przez Uzytkownikéw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania
Tresci Uzytkownikdw.
Operator moze stosowa¢ zautomatyzowane mechanizmy wykrywania naruszen w obrgbie
Systemu Rezerwacji, co oznacza, ze Tresci Uzytkownika moga by¢ analizowane pod katem
potencjalnych naruszen Regulaminu przez odpowiedni algorytm. W przypadku uruchomienia
takiego algorytmu Operator przekaze informacje o zasadach jego funkcjonowania przed
dodaniem Tresci Uzytkownika przez Uzytkownika.
W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tre§¢ Uzytkownika moze
zosta¢ zablokowana i sta¢ si¢ niewidoczna dla innych Uzytkownikéw Systemu Rezerwacji, a w
przypadku razacego naruszenia Regulaminu — usunieta z Systemu Rezerwacji.
W przypadku zablokowania lub usuniecia Treséci Uzytkownika Operator niezwtocznie powiadamia
o tym Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub usunigciu,
podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.
W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem
Uzytkownik, ktory zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych
w § 5.
Operator zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w sposob
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnos$ci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika
bedzie odpowiadat personel Operatora.

§3.
Zgloszenie Tresci Uzytkownika

W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez Uzytkownika w Systemie
Rezerwacji, moga narusza¢ Regulamin, inny Uzytkownik lub osoba trzecia moze zglosi¢ takie
Tresci Uzytkownika w celu ich weryfikacji przez Operatora. Zgloszenie naruszenia moze nastapic:

a. droga e-mailowa, na adres support@calendesk.com;

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Systemie Rezerwacji.
Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy aktu
o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:
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a. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sa niezgodne z Regulaminem;

b. jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacjc Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci
Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie¢ i nazwisko lub nazwg¢ oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. os$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidlowe i
kompletne.

Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Operator niezwlocznie potwierdza
zglaszajagcemu otrzymanie zgloszenia — droga elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W
przypadku, gdy zgloszenie jest niepelne lub zawiera inne bledy, Operator moze zwr6cié¢ si¢ do
zglaszajacego z prosba o uzupeienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli zgtaszajacy nie dokona
uzupetnienia lub poprawienia zgloszenia najpézniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia wezwania przez Operatora, zgloszenie pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Operatora nastapi najp6zniej w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidlowego zgloszenia. Operator
przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
staranno$ci. Operator w celu weryfikacji Tresci Uzytkownika moze zazada¢ od zglaszajacego
dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajacych posiadanie praw, ktore
weryfikowane Tre$ci Uzytkownika potencjalnie naruszaja.

W trakcie dokonywania weryfikacji Operator jest uprawniony do zablokowania Tres$ci
Uzytkownika w taki sposodb, aby staly si¢ niewidoczne dla innych Uzytkownikéw.

Po dokonaniu weryfikacji Operator moze trwale zablokowac¢ lub usuna¢ Tresci Uzytkownika jako
naruszajace Regulamin albo uzna¢, ze Tresci Uzytkownika nie naruszaja Regulaminu. Jezeli Tresci
Uzytkownika zostaly wczes$niej zablokowane, a po weryfikacji okazato sig¢, ze Tresci Uzytkownika
nie naruszaja Regulaminu, Operator niezwlocznie przywraca Tre$ci Uzytkownika oraz
powiadamia o tym zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika Operator niezwtocznie powiadamia
o tym zaréwno zglaszajacego, jak i Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajace
zablokowaniu lub usunigciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem
lub odmowy zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika Operator, ktéry zamiescit te Tresci
Uzytkownika, lub zgtaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

Operator zapewnia, ze wszelkie odwolania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane
w sposéb zautomatyzowany — za weryfikacj¢ zasadnosci zablokowania lub usunigcia Tresci
Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Operatora.

§4.
Sankcje za zamieszczanie Tresci Uzytkownika
niezgodnych z Regulaminem
Jezeli Uzytkownik korzysta z Systemu Rezerwacji niezgodnie z Regulaminem, zamieszczajac
jakiekolwiek Tresci Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, Operator moze:
a. dokona¢ blokady konta Uzytkownika lub
b. trwale usuna¢ konto Uzytkownika lub
c. zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji
lub
d. trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Systemu
Rezerwacji.
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Wybor srodka, o ktdrym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia,
jakiego dopuscit si¢ Uzytkownik podczas korzystania z Systemu Rezerwacji. Dzialania te pozostaja
niezalezne od innych dziatan, jakie moze podja¢ Operator w stosunku do Tresci Uzytkownika,
takich jak zablokowanie dostgpu lub trwate usunigcie Tresci Uzytkownika.

Przy wyborze srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Operator dziata z nalezytg starannoscig, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Systemu
Rezerwacji moze nastapic¢ na okres od 1 do 90 dni. Po uptywie tego czasu Operator przywraca
dostep do funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji, ktére pozostawaly zawieszone.

W przypadku zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktérego $rodek
zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

Operator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace zastosowania $rodka, o ktorym mowa w ust.
1, nie beda rozpatrywane w spos6b zautomatyzowany — za weryfikacj¢ zasadnosci zastosowania
danego srodka be¢dzie odpowiadat personel Operatora.

§5.
Procedura odwolawcza
W przypadku, gdy:

a. Operator nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgloszenia ze strony
innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b. Tresci Uzytkownika zostaly zablokowane lub usunigte niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

c. Operator zastosowat wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami
Uzytkownika (zawieszenie lub zakonczenie §wiadczenia Ustug w ramach Systemu
Rezerwacji, zawieszenie lub usunigcie konta Uzytkownika itp.);

Uzytkownik, ktory opublikowat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zglosita Tresci Uzytkownika
do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

Kazda decyzja Operatora zwigzana z Tre§ciami Uzytkownika musi zawieraé¢ uzasadnienie, ktore
umozliwi ztozenie odwotania — z wyjatkiem sytuacji, gdy Operator otrzyma nakaz zwigzany z
Tre$ciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wtadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie
informacje, jak:

a. wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostgpu
do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub
zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienigznych odnoszacych si¢ do takich Tresci
Uzytkownika albo naktada inne §rodki, o ktérych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do
tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
okres jej obowigzywania;

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzjg, w tym w stosownych
przypadkach informacjg, czy decyzje podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego przez
innego Uzytkownika lub osobg trzecia, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z inicjatywy Operatora oraz, gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamos¢ zgltaszajacego;

c. wstosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkdéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzj¢ podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych §rodkéw;

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktdrej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia
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dotyczace powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje si¢ dane Tresci Uzytkownika za
niedozwolone;

e. jasneiprzyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi
lub zglaszajacemu mozliwosci odwotania si¢ od decyzji.

Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:
a. na adres elektroniczny support@calendesk.com;
b. za pomocg formularza kontaktowego;
c. napi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Operatora.
Odwotanie powinno zawierac:
a. imiginazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;
b. dane kontaktowe;
c. szczegbélowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwolujacego decyzja Operatora byta
btedna i powinna zosta¢ zmieniona.
Po otrzymaniu odwotania Operator niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zlozenia odwolania.

§eo.

Postanowienia koncowe
Jezeli Operator powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popehienia przestgpstwa lub
wyKkroczenia przez Uzytkownika, Operator jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o
tym odpowiednich stuzb lub organ6w wiadzy publicznej, a takze przekazania im danych
dotyczacych Uzytkownika. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wiadzy publicznej
zwrdca si¢ do Operatora o udostgpnienie danych Uzytkownika, w szczeg6lnosci na potrzeby
prowadzonych postgpowan cywilnych lub karnych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Treséci Uzytkownika zamieszczone w Systemie
Rezerwacji pod warunkiem ze Operator:

a. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie
faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty swiadcza o nielegalnej
dzialalno$ci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika; lub

b. podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Tresci Uzytkownika, gdy uzyska taka wiedz¢ lub wiadomosé.
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