Polityka prywatnosci i plikow cookies
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swoja prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy, dlatego oddajemy
w Twoje rece dokument, w ktéorym w jednym miejscu znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies i innych technologii sledzacych.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy systemu informatycznego pod nazwg Calendesk, ktére w dalszej czesci
bedziemy okresla¢ jako ,Calendesk”.

Informacja formalna na poczatek: administratorem Twoich danych osobowych jest MPR Spéitka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Florianskiej 6 lok. 02, 03-707 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000788188, postugujaca si¢ numerem NIP: 5783137225.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przede wszystkim w celach zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z
Calendesk, takich jak prowadzenie konta uzytkownika, obstuga uméw dotyczgcych korzystania z Calendesk,
rozpatrywanie reklamacji i odstapien, wypetnianie obowiazkéw podatkowych, sprawy dotyczace roszczen,
marketing itp. Twoje dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny dla realizacji poszczegdlnego celu.
Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych. Ponadto
mozesz zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje na temat zasad przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w dalszej cz¢sci
Polityki prywatnosci.

Kto i imini 1 ] | h?
Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych wych?
W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jakie informacje na Twoj temat posiadamy?

Czym sa ,Informacje Anonimowe”?

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Czy Twoje dane sa bezpieczne?

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Kim sa odbiorcy Twoich danych osobowych?
. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

. Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposéb zautomatyzowany decyzje na podstawie
Twoich danych osobowych?

. Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

. Czy korzystamy z cookies i czym one wlasciwie sa?

. Na jakiej podstawie korzystamy z plikdw cookies?

. Czy mozesz wylaczy¢ pliki cookies?
. W jakich celach korzystamy z plikdw cookies wiasnych?

. Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sa wykorzystywane?

. Czy $ledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach Calendesk?
zy Kierujem iebi r ne reklamy?

. Wjaki 0b mozesz zarzadzaé swoja prywatnoscia?

. Czy jest jeszcze co$, 0 czym powiniene$ wiedzie¢?

. Czy ta Polityka prywatno$ci moze podlega¢ zmianom?

. Zalacznik: Wykaz narzedzi wykorzystujacych pliki cookies
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W razie jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z Polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢
z nami, wysylajac wiadomos$¢ na adres support@calendesk.com.

#1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest MPR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w
Warszawie przy ul. Florianskiej 6 lok. 02, 03-707 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
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Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000788188, postugujaca si¢ numerem NIP: 5783137225, adres mailowy: support@calendesk.com.

W zwiazku z charakterem Calendesk musisz takze pamieta¢, ze niezaleznie od nas administratorem danych
osobowych jest osoba, ktdra §wiadczy ustugi w zakresie swojej dziatalnosci. To ona samodzielnie decyduje o
celach i sposobach przetwarzania danych osobowych w ramach umowy, ktéra zawiera, a takze samodzielnie
odpowiada za spehlienie wszystkich obowiazkéw z RODO, w tym w zakresie informowania o zasadach
przetwarzania danych osobowych. W takiej sytuacji my wystepujemy jako podmiot przetwarzajacy, ktéry
dostarcza takiemu ustugodawcy odpowiednie narze¢dzie informatyczne.

#2: Z kim mozesz kontaktowa¢ sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

W ramach wdrozenia systemu ochrony danych osobowych w naszej organizacji podj¢liSmy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, Ze w naszej sytuacji nie jest to
obowigzkowe. W sprawach zwiazanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojeta prywatnoscia mozesz
kontaktowac si¢ pod adresem e-mail support@calendesk.com.

#3: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celéw jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje si¢ ich lista, wraz z bardziej szczegétowe omdwienie.
Poszczeg6lnym celom przyporzadkowaliSmy réwniez odpowiednie podstawy prawne przetwarzania:

Cel przetwarzania

Omoéwienie celu przetwarzania

Podstawa
prawna

Obsluga konta
uzytkownika

Zaktadajac konto uzytkownika, musisz poda¢ dane niezb¢dne do zatozenia konta: adres
e-mail oraz hasto. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zatozenia konta.

W ramach edycji danych konta mozesz poda¢ swoje dalej idace dane, w szczegdlnosci dane,
ktére moga by¢ wykorzystywane przy zawieraniu umowy, takie jak imi¢ i nazwisko, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci, numer NIP, numer telefonu.

Ponadto nasz system wykorzystywany do obstugi kont uzytkownikéw zapisuje Twoj numer
IP, z ktorego korzystates, rejestrujac konto uzytkownika, a takze date zatozenia konta oraz
wazno$¢ dostepu w ramach Calendesk (jezeli dostep jest czasowy).

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé¢ informacje na Twdj temat przekazane nam w
zwiazku z rejestracja konta uzytkownika.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z zatozeniem Kkonta przetwarzane sg w celu
swiadczenia na Twoja rzecz ustugi droga elektroniczng polegajacej na zapewnieniu Ci
mozliwosci korzystania z konta uzytkownika.

art. 6 ust. 1 lit.
b RODO

Zawarcie i obsluga
umowy

Chcac zawrze¢ z nami umowe dotyczaca korzystania z Calendesk, musisz podaé¢ dane
niezbedne do jej realizacji: adres e-mail, numer telefonu, imi¢ i nazwisko, dane do faktury
(w przypadku ustug odptatnych).

Ponadto system wykorzystywany do obstugi Calendesk zapisuje Twoj numer IP, z ktérego
korzystates, zawierajac umowe.

Kazde zawarcie umowy zapisywane jest w bazie, co oznacza, ze Twoim danym osobowym
przypisanym do konta uzytkownika towarzysza réwniez informacje dotyczace zawarcia
umowy, takie jak np. data i godzina zawarcia umowy, numer identyfikacyjny umowy, a w
przypadku uiszczania optat na nasza rzecz, takze dane zwiazane z dokonywanymi
platnosciami.

W zwiazku z zawarciem umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe takze po to, aby
wykonaé¢ $wiadczenia przewidziane w umowie, jaka zostala zawarta. Zakres tych danych
zalezy od tego, ktére dane osobowe sa potrzebne do wykonania umowy.

W sytuacji, gdy otrzymujemy Twoje dane w ramach wykonywania umowy np. od podmiotu,
ktory Cie zatrudnia, opieramy taki proces przetwarzania danych na prawnie uzasadnionym
interesie, jaki w tym przypadku stanowi zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi
zawartej umowy. W takim przypadku mozemy przetwarza¢ Twoje dane identyfikujace oraz
dane kontaktowe.

art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, art. 6
ust. 1 lit. f
RODO

Obstuga reklamacji
lub odstapienia od
umowy

Jezeli sktadasz reklamacj¢ lub odstgpujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe
zawarte w tresci reklamacji lub o§wiadczeniu o odstapieniu od umowy, ktére obejmuje imie

art. 6 ust. 1 lit.
c RODQ, art. 6
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i nazwisko, firme, adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, numer telefonu, adres e-mail, numer
rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne, by ztozy¢ reklamacje
lub odstapi¢ od umowy.

ust. 1lit. b
RODO

W zwiazku z wykonywaniem umowy realizujemy takze rozmaite obowiazki podatkowe i

art. 6 ust. 1 lit.

et . AN . o . . cRODO w
Realizacja ksiegowe, w szczegdlnosci w postaci wystawienia faktury, wiaczenia faktury do naszej swiazku z
obowigzkow dokumentacji ksiegowej, przechowywania dokumentacji itp. Aby wystawi¢ fakture, wlas'gi mi
podatkowych i przetwarzamy miedzy innymi takie dane, jak imi¢ i nazwisko, firma, adres prowadzenia wym|

. . . . : : przepisami
ksiegowych dziatalnosci, NIP. Podanie danych wymaganych prawem podatkowych jest konieczne do rawa
realizacji wskazanych obowiazkdow. P
podatkowego
Na potrzeby naszej dziatalno$ci mozemy tworzy¢ archiwa: zaré6wno w postaci tradycyjnej,
. jak i cyfrowej. Do archiwéw trafiaja wszelkie dane osobowe, ktére przetwarzaliSmy w .
Tworzenie . . R . S art. 6 ust. 1 lit.
. zwiazku z Toba, dlatego ich zakres moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od tego, jakie dane do nas
archiwum fRODO

trafity. W tym przypadku opieramy si¢ w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na porzadkowaniu i organizowaniu nosnikéw danych osobowych.

Obrona, ustalenie
lub dochodzenie
roszczen

Korzystanie z Calendesk, jak réwniez zawarcie umowy z nami, moze rodzi¢ w przysztosci
okreslone roszczenia po naszej lub Twojej stronie. W zwiazku z tym jesteSmy uprawnieni
do przetwarzania danych osobowych w celu obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen. W
ramach tego celu mozemy przetwarza¢ wszelkie dane osobowe, ktére wigza si¢ z danym
roszczeniem, dlatego ich zakres moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od tego, czego dotyczy dane
roszczenie. W tym przypadku opieramy si¢ w tym zakresie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie polegajacym na ochronie naszych intereséw.

art. 6 ust. 1 lit.
fRODO

Kontakt i obsluga
korespondencji

Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem dostepnych Srodkéw komunikacji, np. poczty
elektronicznej, komunikatoréw spotecznosciowych, chatéw itp., w sposéb naturalny
przekazujesz swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondencji, w szczego6lnosci adres
e-mail oraz imi¢ i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne, by nawiazaé
kontakt oraz obstuzy¢ nasza korespondencje. W tym przypadku opieramy si¢ w tym
zakresie na naszym prawnie uzasadnionym interesie polegajacym na zapewnieniu
mozliwosci kontaktu.

art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

Obsluga mediéw
spolecznosciowych

Jezeli obserwujesz nasze profile w serwisach spolecznosciowych lub wchodzisz w
interakcje z treSciami publikowanymi przez nas w mediach spotecznosciowych, w naturalny
sposob widzimy Twoje dane, ktére sa publicznie dostepne w Twoim profilu
spolecznosciowym. Przetwarzamy te dane wylacznie w obrgbie danego serwisu
spolecznosciowego i wytacznie w celu obstugi danego serwisu spotecznosciowego, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes.

Korzystanie przez Ciebie z serwiséw spotecznosciowych podlega regulaminom i politykom
prywatnosci administratoréw tych serwisow, a ci administratorzy $wiadcza na Twoja rzecz,
w pelni samodzielnie i niezaleznie od nas, ustugi droga elektroniczna.

art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

Analiza i statystyka
z wykorzystaniem
zaréwno Informacji
Anonimowych, jak i
informacji
dotyczacych
uzytkownika

Prowadzimy dzialania analityczne i statystyczne z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych
przez zewnetrznych dostawcéw. W ramach narzedzi analitycznych mamy dostep zaréwno
do Informacji Anonimowych, jak i informacji, ktére da si¢ przypisa¢ konkretnym
uzytkownikom. Wykorzystujac te narzedzia, sledzimy aktywno$¢ naszych uzytkownikéw,
ich zachowania na stronie internetowej, dokonywane wybory, itp. Przetwarzanie Informacji
Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, ktdry polega na tworzeniu,
przegladaniu i analizowaniu statystyk zwigzanych z aktywnoscig uzytkownikéw na stronie
w celu wyciaggania wnioskéw pozwalajacych na poézniejsza optymalizacje strony
internetowe;j.

Szczegbétowe informacje na temat narzedzi zewngtrznych dostawcéw znajdziesz w sekcji
poswigconej uzywanym przez nas narzgdziom.

art. 6 ust. 1 lit.
fRODO

Marketing wlasny z
wykorzystaniem
wylacznie
Informacji
Anonimowych

Prowadzimy dzialania marketingowe z wykorzystaniem narze¢dzi dostarczanych przez
zewnetrznych dostawcéw. W ramach narzedzi marketingowych mamy dostep wylacznie do
Informacji Anonimowych. Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie
uzasadnionym interesie, ktéry polega na tworzeniu Niestandardowych Grup Odbiorcow w
oparciu o Informacje Anonimowe oraz targetowaniu reklam w ramach zewngtrznych
systeméw w oparciu o Informacje Anonimowe, na potrzeby marketingu wiasnych
produktow i ustug.

art. 6 ust. 1 lit.
fRODO
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Z poziomu narzegdzi mamy wglad wylacznie do zbioru statystyk i
nieprzypisanych do konkretnych oséb.

Szczegbétowe informacje na temat narzedzi zewnetrznych dostawcow znajdziesz w sekgcji
poswieconej uzywanym przez nas narzedziom.

informacji

Jako administrator danych osobowych jesteSmy zobowiazani do realizacji obowigzkéw
zwigzanych z ochrona danych osobowych. W zwigzku z tym mozemy przetwarzaé¢ Twoje

Tresci Uzytkownika

komentarz lub opini¢, musisz poda¢ dane osobowe niezbedne w tym celu.
Podanie danych jest warunkiem przekazania Tresci Uzytkownika.

Ponadto, nasz system teleinformatyczny zapisuje Twoj numer IP, z ktérego korzystates,
przekazujac Tres¢ Uzytkownika.

System teleinformatyczny obstugujacy Tresci Uzytkownika moze by¢ obstugiwany przez
zewngetrznego dostawce. W takiej sytuacji korzystanie z systemu podlega regulaminowi
oraz polityce prywatnosci zewngtrznego dostawcy. Szczegétowe informacje na temat
narzedzi zewnetrznych dostawcéw znajdziesz w sekcji poswigconej uzywanym przez nas
narzedziom.

Dane sa przetwarzane w celu opublikowania Tresci Uzytkownika w serwisie lub jej
przechowywania w systemie teleinformatycznym zwiazanym z serwisem, co stanowi
realizacje ustugi $wiadczonej na Twoja rzecz droga elektroniczna zgodnie z naszym
regulaminem.

Jezeli przekazujesz Tres¢ Uzytkownika z przeznaczaniem do jej publikacji w serwisie,
przekazana przez Ciebie Tres¢ Uzytkownika, wraz z towarzyszacymi jej danymi osobowymi,
jest publicznie dostgpna w serwisie. Przekazang Tre$¢ Uzytkownika mozesz w kazdej chwili
zmodyfikowac lub usunaé. Usunieta Tres¢ Uzytkownika wraz z Twoimi danymi osobowymi
trafia do archiwum na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwiazanych z Trescig Cyfrowa oraz wykazania rozliczalnosci.

Real.lzaC],a dane osobowe, o ile jest to niezbedne do wykonania tych obowiazkéw (np. w przypadku | art. 6 ust. 1 lit.
obowiazkéw . : . . .
. rozpatrywania Twojego zadania dotyczacego Twoich danych osobowych). Zakres danych | ¢RODO, art. 6
zwiazanych z . o LT . . LU .
zalezy od tego, jakie dane sa nam potrzebne do realizacji obowiazku i udowodnienia ust. 1 lit. f
ochrona danych ;
przestrzegania RODO. RODO
osobowych . . . . . . .
Ponadto w tym przypadku opieramy si¢ takze na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
ktory polega na zabezpieczeniu danych koniecznych do wykazania rozliczalnosci.
Realizacja Jako dostawca ustlug posrednich, jesteSmy zobowiazani do realizacji obowiazkéw Art. 6 ust. 1 lit
obowigzkow wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych (DSA), takich jak przyjmowanie i rozpatrywanie cR (')D 0 w W z
wynikajacych z aktu | zgtoszen dotyczacych Tresci Uzytkownika, przyjmowanie i rozpatrywanie odwotan wiasci mi.
b ustugach cyfrowych | dotyczacych podjetych przez nas decyzji w stosunku do Tresci Uzytkownika, udzielanie 70 :;Zmi
(DSA) okreslonych informacji na temat uzytkownika po otrzymaniu nakazu wydanego przez = DpS A
upowaznione instytucje lub organy oraz zawiadamianie organéw $cigania lub organéw
sadowych o podejrzeniu popeknienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu
osoby lub os6b w zwiazku z korzystaniem z serwisu. Na te potrzeby przetwarzamy dane
osobowe w takim zakresie, jaki jest niezbgdny do wywiazania si¢ z obowigzkéw
przewidzianych przez prawo.
Przecho anie Przekazujac Tres¢ Uzytkownika (zgodnie z definicja zawarta w naszym regulaminie), np. art. 6 ust. 1 lit.

b RODO

#4: Jakie informacje na Twéj temat posiadamy?

Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu przetwarzania.
Informacje w tym zakresie znajduja si¢ powyzej, w punkcie 3 Polityki prywatnosci.

#5: Czym s3 ,,Informacje Anonimowe”?

Korzystamy z narze¢dzi, ktére gromadza na Twdj temat szereg informacji zwigzanych z korzystaniem z
Calendesk. Chodzi w szczeg6lnosci o nastgpujace informacje:
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informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej,
przegladane podstrony i zaangazowanie uzytkownika,

czas spedzony na stronie Calendesk,

przej$cia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

kliknigcia w poszczego6lne linki,

zrédto, z ktorego przechodzisz do Calendesk,

przedziatl wieku, w ktérym si¢ znajdujesz,

Twoja ptec,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci,
statystyki platform (platformy iOS/Android/Web),

crashlytics (zapisanie urzadzenia i umiejscowienia w kodzie zZr6dtowym, gdzie wystapily btedy).

Informacje te okres$lane sg niniejszej Polityce prywatnosci jako ,Informacje Anonimowe”.

Informacje Anonimowe same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych osobowych, poniewaz nie
pozwalaja nam na Twojg identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi osobowymi, jakie
gromadzimy na Twdj temat. Niemniej jednak, biorac pod uwage rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej i podzielone zdania wsréd prawnikéw, z ostroznosci, na wypadek, gdyby
Informacjom Anonimowym zostal przypisany charakter danych osobowych, zawarlismy w Polityce prywatnosci
réwniez szczegbtowe wyjasnienia w zakresie przetwarzania tych informacji.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych pozwala na zapewnianie Ci mozliwos$ci korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych w Calendesk. Ponadto Informacje Anonimowe wykorzystywane sa w celach analitycznych i
statystycznych oraz marketingowych (np. tworzenie Niestandardowych Grup Odbiorcéw na Facebooku,
ustawianie, targetowanie i kierowanie reklam).

Informacje Anonimowe przetwarzane sg rowniez przez dostawcoéw narzedzi na zasadach wynikajacych z ich
regulamin6éw oraz polityk prywatno$ci. Moga by¢ one wykorzystywane przez tych dostawcow do §wiadczenia i
ulepszania ustug, zarzadzania nimi, opracowywania nowych ustug, mierzenia skutecznosci reklam, ochrony
przez oszustwami i naduzyciami, a takze personalizowania tresci i reklam wys$wietlanych w poszczegélnych
serwisach, witrynach i aplikacjach. Szczeg6towe informacje z tym zwiazane znajdziesz w sekcji poswigconej
uzywanym przez nas narzedziom.

#6: Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wigkszosci przypadkéw sam je nam przekazujesz. Przykladowo dzieje si¢ tak, gdy rejestrujesz konto
uzytkownika, zawierasz umowe, przesylasz reklamacje lub odstgpujesz od umowy, kontaktujesz si¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej lub chatu, a takze korzystasz z funkcjonalnosci dostepnych w Calendesk
lub w zewnetrznych serwisach (np. spotecznosciowych).

Ponadto cz¢é¢ informacji na Twdj temat moze byé automatycznie gromadzona przez narzedzia, z ktérych
korzystamy. Szczegétowe informacje na temat narzgdzi zewnetrznych dostawcéw znajdziesz w sekcji
poswigconej uzywanym przez nas narzedziom.

Ponadto w wyjatkowych przypadkach mozemy uzyska¢ Twoje dane osobowe takze z innych zrédel, np. w
sytuacji, gdy podmiot, ktoéry Cie zatrudnia, wskazuje nam Twoje dane jako osoby do kontaktu w sprawach
zwigzanych z zawarta umowa, albo gdy reprezentujesz podmiot, ktéry zawiera z nami umoweg.

#7: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. PrzeanalizowaliSmy ryzyka, jakie wiaza si¢ z
poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastgpnie wdrozyliSmy odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezagco monitorujemy stan infrastruktury technicznej,
szkolimy personel, przygladamy si¢ stosowanym procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia.
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#8: Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak to jest uzasadnione w ramach danego celu przetwarzania
danych osobowych, w zwiagzku z czym okresy przetwarzania réznig si¢ w zaleznosci od celu. Pamigtaj, ze
zakonczenie przetwarzania Twoich danych w ramach jednego celu niekoniecznie musi prowadzi¢ do
catkowitego usunigcia lub zniszczenia Twoich danych osobowych, poniewaz ten sam zestaw danych moze by¢
przetwarzany w ramach innego celu, przez okres dla niego wskazany. Catkowite usunigcie lub zniszczenie
danych nastepuje w momencie, gdy zakonczymy realizacj¢ wszystkich celow oraz w innych przypadkach
wskazanych w RODO.

Ponizej znajdziesz opis okreséw przetwarzania:

e Konto uzytkownika - dane zwigzane z kontem uzytkownika sg przetwarzane przez czas funkcjonowania
konta uzytkownika;

e Zawarcie i obstuga umowy - dane zwigzane z umowg sg przetwarzane przez czas niezb¢dny do zawarcia i
wykonania umowy;

e Reklamacje i odstgpienia od umowy - dane zwigzane z reklamacjami i odstapieniem od umowy sa
przetwarzane przez czas niezb¢dny do obstugi reklamacji lub odstapienia od umowy;

e Kontakt i obsluga korespondencji - dane zwigzane z obstuga korespondencji b¢dg przetwarzane przez
czas trwania kontaktu pomigdzy nami;

e Obowiazki podatkowe i ksieggowe - dane zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw podatkowych i
ksiggowych be¢dg przetwarzane przez czas przewidziany w przepisach prawa podatkowego, najcze¢sciej 5 lat
od zakonczenia roku podatkowego;

e Archiwum - dane zwigzane z archiwum beda przetwarzane do czasu utraty przydatnosci informacji, ktore
znajduja sie w archiwum;

e Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen - dane zwigzane z roszczeniami bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen, przy czym okres przedawnienia roszczen moze si¢ réznic w Swietle
obowiazujacych przepiséw prawa (np. w przypadku przedsigbiorcéw standardowo sg to 3 lata);

e Media spolecznosciowe - dane zwigzane z grupami odbiorcow beda przetwarzane do czasu, gdy
zrezygnujesz z interakcji z nami w mediach spotecznosciowych;

e Analiza i statystyka - dane zwigzane z analityka i statystyka beda przetwarzane do czasu utraty
przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

e Marketing wlasny - dane zwigzane z marketingiem wlasnym beda przetwarzane do czasu utraty
przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

e Narzedzia dodatkowe - dane zwigzane z narzedziami dodatkowymi begda przetwarzane do czasu utraty
przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

e Obowiazki zwigzane z ochrona danych osobowych - dane zwigzane z ochrong danych osobowych beda
przetwarzane do czasu utraty przydatnosci, skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub uptywu
okresu przedawnienia naszej odpowiedzialnosci jako administratora danych osobowych;

e Obowiazki zwiagzane z DSA - dane zwigzane z zapewnieniem zgodnosci z DSA beda przetwarzane do
uplywu okresu przedawnienia naszej odpowiedzialnosci jako dostawcy ustugi posredniej;

e Przechowywanie Tre$ci Uzytkownika - dane zwigzane z przechowywaniem Tresci Uzytkownika beda
przechowywane do czasu usunigcia Tresci Uzytkownika.

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, mozesz taka
zgod¢ cofng¢ w kazdym czasie: albo poprzez swoje dziatanie, albo kontaktujac si¢ z nami na podane dane
kontaktowe. Pamigtaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

#9: Kim s3g odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspotczesny biznes nie jest w stanie obej$¢ si¢ bez uslug swiadczonych przez
podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Cz¢s¢ z tych ustug wiaze si¢ z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych. Zewngtrzni ustugodawcy, ktoérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych,
to:
e hostingodawca - Twoje dane osobowe sa przechowywane na serwerze;
e operatorzy odpowiedzialni za wysylke powiadomien email oraz SMS - aby$ mogla/mogla
otrzymywac powiadomienia, operatorzy przetwarzaja Twoje dane kontaktowe;
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e podmioty analizujace ruch i zachowania uzytkownikéw - aby prowadzi¢ skuteczne dziatania
marketingowe, podmioty te przetwarzaja dane zwigzane z zachowaniami uzytkownikdow;

e software house’y - w zakresie niezbednym do rozwijania funkcjonalnosci Calendesk;

e operatorzy odpowiedzialni za przetwarzanie platnosci - w zakresie niezbednym do dokonania
ptatnosci;

e operatorzy odpowiedzialni za wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych - w
zakresie niezbgdnym do wystawienia i przekazania Ci faktury za ustugi;

e wewnetrzne systemy CRM - abysmy mogli sprawnie zarzadzaé¢ obstuga naszych klientow;

e biuro rachunkowe - biuro przetwarza Twoje dane osobowe zawarte na fakturach i innych
dokumentach ksiegowych;

e Kkancelaria prawna - na potrzeby swiadczenia na nasza rzecz ustug prawnych;

e pozostali podwykonawcy, w szczegolnosci dostawcy rozwiazan informatycznych - wspdétpracujemy
z roznymi podwykonawcami, ktérzy moga mie¢ dostgp do Twoich danych osobowych, jezeli
beda swiadczy¢ ustugi w zakresie zwigzanym z takim dostgpem. W szczegodlnosci dotyczy to rozwigzan
informatycznych, jakie wykorzystujemy w swojej dziatalnosci.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane moga by¢ udostgpnione radcy prawnemu lub adwokatowi zwigzanemu
tajemnicg zawodowa. Potrzeba moze wynika¢ z koniecznosci skorzystania z pomocy prawnej wymagajacej
dostepu do Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowiazkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiggowych. Chodzi w szczeg6lnosci o wszelkie deklaracje,
raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiggowe, w ktorych znajduja si¢ Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom,
organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, takim
jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

Co wigcej, gdy chodzi o Informacje Anonimowe, dostgp do nich maja dostawcy narzedzi lub wtyczek, ktére
gromadza Informacje Anonimowe. Dostawcy tych narzedzi sa samodzielnymi administratorami danych w nich
gromadzonych i moga udostepniaé¢ te dane na zasadach okreslonych przez siebie we wiasnych regulaminach i
politykach prywatnosci, na co nie mamy wptywu.

#10: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich Ilub organizacji
miedzynarodowych?

Tak, czg$¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigza¢ si¢ z ich przekazywaniem do panstw
trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, ktore
przechowuja dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczeg6lnosci w USA. Tak
samo moze dzia¢ si¢ w przypadku Informacji Anonimowych. Dostawcy tych narzedzi gwarantuja odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w
szczegblnosci poprzez Korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

Aktualnie Twoje dane sg przekazywane w zwigzku z korzystaniem przez nas z nastgpujacych rozwigzan:

Rodzaj rozwigzania Dostawca rozwigzania Adres

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043

410 Terry Avenue North, Seattle, WA
Narzegdzia AWS Amazon Web Services Inc. 98109-5210, United States, Data
center we Frankfurcie

One Microsoft Way Redmond, WA
98052-6399 United States, Data
center w Holandii

Narzedzia Google’a, w tym YouTube Google LLC

Narzedzia Microsoft Microsoft Corporation
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Mixpanel Mixpanel, Inc. One Front Street, 1 Front St #28th, San
Francisco, USA

SmartBear Inc. 450 Artisan Way, Somerville, MA 02145,

Bugsnag USA

Oprécz tego Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do krajow trzecich w zwiazku z wykorzystaniem
cookies. Szczeg6towe informacje na ten temat znajdziesz w zalaczniku do niniejszej Polityki prywatnosci.

#11: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposob zautomatyzowany
decyzje na podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywalyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
wplywaly. Owszem, korzystamy z narzedzi, ktore moge podejmowac okreslone dzialania w zaleznosci od
informacji zebranych w ramach mechanizméw $ledzacych, ale uwazamy, ze dziatania te nie maja istotnego
wplywu na Ciebie, poniewaz nie réznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywajg na warunki umowy, jaka
mozesz zZ nami zawrzec itp.

Korzystajac z okres§lonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w oparciu o
wczesniejsze dzialania podjc¢te przez Ciebie w ramach Calendesk. Mowa tutaj o tzw. reklamie behawioralne;j.
Zach¢camy Cie do pogiebienia wiedzy na temat reklamy behawioralnej, w szczegélnosci w zakresie kwestii
zwigzanych z prywatnoscig. Szczeg6towe informacje, wraz z mozliwosciag zarzadzania ustawieniami w zakresie
reklamy behawioralnej, znajdziesz tutaj.

#12: Jakie uprawnienia przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do usuniccia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, aby$my przetwarzali Twoje dane,
mozesz zada¢, aby$my je usuneli);

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zada¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie danych
wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii
mamy nieprawidlowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie);

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powiniene$ wskazaé¢ szczegélng
sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem;
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania
przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sa nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen);

e prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe, ktore dostarczyles nam na
podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu
podmiotowi);

e prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka zgodg wyrazites;

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z
prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacja wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16-21 RODO.
Zachecamy do zapoznania si¢ z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze
wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie beda przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich
czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych.
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Podkre§lamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze: jezeli uznasz, ze przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy si¢ naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

#13: Czy korzystamy z cookies i czym one wilasciwie s3?

Calendesk, podobnie jak niemal wszystkie inne aplikacje czy strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies.
Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze,
tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub
systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies mogg by¢
zapisywane i przechowywane okreslone informacje, do ktérych nastgpnie systemy teleinformatyczne moga
uzyskiwa¢ dostep w okreslonych celach.

Niektére uzywane przeze nas cookies sa usuwane po zakonczeniu sesji, tzn. po jej zamknigciu (tzw. cookies
sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzadzeniu konicowym i umozliwiaja rozpoznanie Cig¢ przy
kolejnym wejsciu do Calendesk (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac¢ si¢ np. z tym materiatem.
#14: Na jakiej podstawie korzystamy z plikow cookies?

Z plikéw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies sa niezbedne
do prawidtowego swiadczenia na Twoja rzecz ustugi droga elektroniczna.

Pliki cookies, ktore nie sg niezbgdne do prawidtowego §wiadczenia ustugi droga elektroniczna, pozostaja
zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie z plikéw cookies. Podczas Twojej pierwszej
wizyty na stronie Calendesk wyswietlamy Ci komunikat z pytaniem o Twoja zgode wraz z mozliwoscia
zarzadzania plikami cookies, tj. zdecydowania, na ktdre pliki cookies si¢ godzisz, a ktére chcesz blokowac.

#15: Czy mozesz wytaczy¢€ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzadzaé¢ ustawieniami plikdw cookies w ramach swojej przegladarki internetowej. Mozesz
blokowa¢ wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz réwniez blokowa¢ pliki cookies konkretnych witryn. W
kazdej chwili mozesz réwniez usuna¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferuja rowniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z niego skorzystag,
jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych plikach zostaly zapisane w historii
przegladania i pobierania. Pliki cookies utworzone w trybie incognito s3 usuwane w momencie zamkniecia
wszystkich okien tego trybu.

Dostepne sg rowniez wtyczki do przegladarek umozliwiajace kontrol¢ nad plikami cookies, takie jak
np. Ghostery. Opcje kontroli nad plikami cookies moze zapewnia¢ rowniez dodatkowe oprogramowanie, w
szczegblnosci pakiety antywirusowe itp.

Ponadto w Internecie dostgpne sg narze¢dzia pozwalajgce na kontrolg nad niektérymi rodzajami plikéw cookies,
w szczego6lnosci na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami reklamy behawioralnej.

Pamigtaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze uniemozliwia¢ uzywanie cze¢sci funkcji
dostgpnych w Calendesk oraz powodowac trudnosci w korzystaniu z Calendesk, jak réwniez z wielu innych
stron internetowych, ktére stosuja cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw
spotecznos$ciowych, przyciski, widgety, funkcje spolecznosciowe zaimplementowane w Calendesk moga by¢ dla
Ciebie niedostg¢pne.

#16: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

Pliki cookies wlasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania poszczegdlnych
mechanizmow Calendesk, takich jak np. prawidlowe przesytanie formularzy widocznych w Calendesk itp.
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W plikach cookies wlasnych przechowywana jest réwniez informacja o zdefiniowanych przez Ciebie
ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzadzania plikami cookies.

#17: Jakie pliki cookies podmiotow trzecich sg wykorzystywane?

Wykaz narzedzi, ktére wymagaja uzywania cookies, oraz opis wykorzystywanych cookies znajdziesz w
zataczniku do niniejszej Polityki prywatnosci.

#18: Czy Sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach Calendesk?

Tak, korzystamy z narzedzi zewnetrznych dostawcow, ktore wigzg sie¢ z gromadzeniem informacji na temat
Twoich aktywnosci w Calendesk. Narzedzia te zostaly szczegdétowo opisane w zataczniku do niniejszej Polityki
prywatnosci.

#19: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, korzystamy z narz¢dzi zewnetrznych dostawcow, w ramach ktérych mozemy kierowaé reklamy do
okreslonych grup docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne Kryteria takie jak wiek, pte¢, zainteresowania,
zaw0d, praca, dzialania podejmowane uprzednio w ramach Calendesk. Narzedzia te zostaly szczegdtowo
opisane w zalaczniku do niniejszej Polityki prywatnosci.

#20: W jaki sposob mozesz zarzadza¢ swojg prywatnoscig?

Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w wielu miejscach niniejszej Polityki prywatnosci przy okazji opisywania
poszczegdblnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej jednak, dla Twojej wygody
zebraliSmy jeszcze raz te informacji w jednym miejscu. Ponizej znajdziesz liste mozliwosci zarzadzania swoja
prywatnoscia.

e ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej;

wtyczki do przegladarek wspierajace zarzadzanie plikami cookies np. Ghostery;

dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies;

tryb incognito w przegladarce internetowej;

ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com;

mechanizm zarzadzania plikami cookies z poziomu Calendesk;

Google Analytics Opt-out;

Google Ads Settings.

#21: Czy jest jeszcze coS, o czym powinienes wiedzieC?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikéw cookies i zarzadzania ogélnie
pojeta prywatnoscig jest dos¢ skomplikowana. DotozyliSmy wszelkich staran, by niniejszy dokument dostarczyt
Ci jak najdalej idacej wiedzy w waznych dla Ciebie kwestiach. Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz
dowiedzie¢ si¢ wigcej lub po prostu porozmawia¢ o Twojej prywatnosci, napisz do nas na adres
support@calendesk.com.

#22: Czy ta Polityka prywatnosSci moze podlega¢ zmianom?
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Tak, mozemy modyfikowa¢ te Polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany technologiczne oraz
zmiany przepiséw prawa. Jezeli jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem, o kazdej zmianie Polityki prywatnosci
otrzymasz wiadomos¢. Zmiany Polityki prywatnosci zaczynaja obowigzywac najwcze$niej po 7 dniach.

Wszystkie archiwalne wersje Polityki prywatnosci podlinkowane sg ponize;j.

Zatacznik do Polityki prywatnosci

Wykaz narzedzi wykorzystujgcych pliki cookies

Nazwa
narzedzia

Opis dzialania oraz plikéw cookies

Google
Analytics

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowali$my w kodzie strony
specjalny kod $ledzacy Google Analytics. Kod §ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczace
ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod §ledzacy Google Analytics, instalujac dodatek
do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu ze strony. Zgromadzone w
ten sposo6b informacje sg najczg¢sciej przekazywane do serweréw Google, ktére mogg znajdowac si¢ w catym
swiecie i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowana przeze nas anonimizacj¢ adresu IP, Twéj adres IP jest skracany przed przekazaniem
dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przekazywany do serwerdw Google i dopiero tam
skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twoja przegladarke w ramach Google Analytics co do
zasady nie jest taczony z innymi danymi Google.

Podkre$lamy, ze w ramach Google Analytics mamy dostgp wytacznie do Informacji Anonimowych.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaly certyfikat niezaleznego standardu bezpieczenstwa ISO
27001. ISO 27001 jest jednym z najcz¢sciej uznawanych standardéw na $wiecie i poswiadcza spelnianie
odpowiednich wymogéw przez systemy obstugujace Google Analytics i Google Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i
aplikacji, ktére Kkorzystaja z ustug Google, zachecamy do =zapoznania si¢ z tymi informacjami:
https://policies.google.com /technologies/partner-sites.

Google Tag
Manager

Korzystamy z narzg¢dzia Google Tag Manager zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. W celu korzystania z Google Tag manager zaimplementowali$my w kodzie
strony specjalny kod $ledzacy Google Tag Manager. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Google Tag Manager. W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod $ledzacy Google Tag
Manager, instalujac dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Tag Manager stuzy do aktualizowania tagdw w witrynie internetowej. Dzigki niemu zachodzi
komunikacja pomiedzy nasza strong internetowa a serwerami Menadzera tagéw. Dzigki tym narzedziom
mozemy mie¢ innymi konfigurowac¢ tagi Sledzenia oraz ustala¢ rézne reguly dotyczace zdarzen, jakie maja
miejsce na naszej stronie internetowej, powodujac uruchomienie okreslonych tagéw.

Jezeli jestes zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i
aplikacji, ktére Kkorzystaja z ustug Google, zach¢camy do =zapoznania si¢ z tymi informacjami:
https: licies. le.com hnologi rtner-sites.

Google Ads

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu Google AdWords obstugiwanego przez
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Przy okazji odwiedzin naszej strony
internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google,
ktéry zbiera informacje na temat Twojej aktywnos$ci na naszej stronie. Dzigki zgromadzonym w ten sposéb
informacjom jesteSmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach sieci Google w zaleznos$ci od Twoich zachowan
na naszej stronie. Przykltadowo, jezeli wyswietlisz jaki§ produkt, informacja o tym fakcie zostanie odnotowana
przez plik remarketing cookie, co sprawi, ze bedziemy mogli skierowa¢ do Ciebie reklame dotyczaca tego
produktu lub jakgkolwiek inna, ktéra uznamy za witasciwa. Reklama ta zostanie wyswietlona Ci w ramach sieci
Google podczas korzystania przez Ciebie z Internetu, przegladania innych stron internetowych itp.
Podkreslamy, ze uzywajac z Google Ads, korzystamy wylacznie z Informacji Anonimowych. Uzywajac z Google
AdWords, jestesmy jedynie w stanie definiowa¢ grupy odbiorcéw, do ktérych chcieliby$my, by nasze reklamy
docieraly. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje Ci nasza reklame.
Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode wobec Google na taczenie historii
przegladania z Twoim kontem oraz wyKkorzystanie informacji z Twojego konta Google do personalizowania
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reklam, ktdre wyswietlane sa na stronach internetowych. W takiej sytuacji Google wykorzysta Twoje dane w
celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym
celu Google taczy tymczasowo zebrane informacje z innymi posiadanymi danymi, aby utworzyé grupy
docelowe.

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzadzaé ustawieniami reklam bezposrednio
po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jeste$s zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i
aplikacji, ktore Kkorzystaja z ustug Google, zach¢camy do =zapoznania si¢ z tymi informacjami:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Facebook
Custom
Audiences

W ramach systemu reklam Facebook Ads zapewnianego przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto,
CA 94304, USA, korzystamy z funkcji Niestandardowych Grup Odbiorcéw w celu kierowania do okreslonych
grup uzytkownikéw targetowanych przekazéw reklamowych.
W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan na naszej stronie
zaimplementowali$my w ramach strony Pixel Facebooka, ktéry w sposéb automatyczny gromadzi informacje o
Twoim korzystaniu z witryny. Zgromadzone w ten sposéb informacje sa najczesciej przekazywane do serweréw
Facebooka, ktdra moga znajdowac¢ si¢ na catym swiecie, w szczegélnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki
(USA).
Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalaja nam na Twoja identyfikacj¢. W
zaleznosci od Twojej aktywnos$ci na naszej stronie mozesz trafi¢ do okreslonej grupy odbiorcéw, ale w zaden
spos6b nie identyfikujemy poszczegélnych oséb nalezacych do tych grup.
Pixel Facebooka moze $ledzi¢ i odnotowywac¢ m.in. nastgpujace Twoje zachowania:

e  wyswietlenie zawartosci okreslonej strony,

e przejscie do kasy w ramach strony internetowej,

e sfinalizowanie zakupu w ramach strony internetowej,

e  wypelnienie okreslonego formularza, np. zapisu do newslettera.
Informujemy Ci¢ jednak, ze Facebook moze taczyé zbierane informacje z innymi informacjami o Tobie
zebranymi w ramach Korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywa¢ dla swoich wiasnych celéw,
w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szukaé
bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez
zarzadza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie.

YouTube

Na naszych stronach osadzane sa widgety YouTube pozwalajace Ci odtwarza¢ nagrania dostgpne w serwisie
YouTube bezposrednio z naszych stron. Serwis YouTube obstugiwany jest przez Google LLC.
Wideo osadzane sg na stronie w trybie ochrony prywatnos$ci. Bazujac na informacjach udostepnianych przez
YouTube, oznacza to, ze zadne pliki cookies nie sa zapisywane na Twoim urzadzeniu ani Google nie gromadzi
jakichkolwiek informacji na Twoéj temat, dopodki nie odtworzysz nagrania.
Gdy odtwarzasz nagranie, YouTube zapisuje na Twoim urzadzeniu pliki cookies i otrzymuje informacje, ze
odtworzyle$ nagranie z poziomu okreslonej strony internetowej, nawet jesli nie posiadasz konta Google czy nie
jeste$ akurat zalogowany. Jesli zalogowates$ si¢ do konta Google, to ustugodawca ten begdzie moégt bezposrednio
przyporzadkowa¢ wizyte na naszej stronie do Twojego konta. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich
dalszego przetwarzania i wykorzystania przez Google, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w
tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrong Twojej prywatnosci zostaty opisane w
polityce prywatnosci Google.
Jesli nie chcesz, aby Google przyporzadkowywat dane zebrane w trakcie odtwarzania wideo bezposrednio
Twojemu profilowi, przed odtworzeniem wideo musisz si¢ wylogowa¢ ze swojego konta. Mozesz réwniez
catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki, np. blokowanie skryptéw.
Informacje gromadzone w ramach plikéw cookies zwigzanych z osadzonymi na naszych stronach filmami z
serwisu YouTube wykorzystywane sa przez Google w celu zapewnienia prawidlowego i bezpiecznego
funkcjonowania widgetu, analizy i optymalizacji w zakresie swiadczonych przez YouTube ustug, jak réwniez w
celach personalizacji i reklamy.
Pamigtaj, ze odtwarzajac nagrania dostgpne w serwisie YouTube, korzystasz z ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng przez Google LLC. Google LLC jest samodzielnym, niezaleznym od nas podmiotem $wiadczacym
na Twoja rzecz ustugi droga elektroniczna. Szczegétéw w zakresie zasad korzystania z YouTube, w tym ochrony
prywatnosci, mozesz szuka¢ w dokumentach udostgpnianych bezposrednio przez YouTube:

e regulamin

e  polityka prywatnosci.

Vimeo

Na naszych stronach osadzane sa widgety Vimeo pozwalajace Ci odtwarza¢ nagrania dostepne dostgpne na
naszych stronach. Vimeo obstugiwany jest przez Vimeo.com Inc..

Gdy odtwarzasz nagranie, Vimeoe zapisuje na Twoim urzadzeniu pliki cookies i otrzymuje informacje, ze
odtworzyte$ nagranie z poziomu okreslonej strony internetowej. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich
dalszego przetwarzania i wykorzystania przez Vimeo, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym
zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochron¢ Twojej prywatnosci zostaly opisane w
polityce prywatnosci Vimeo.

Jesli nie chcesz, mozesz catkowicie uniemozliwi¢ zaladowanie na stronie wtyczek, stosujac odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.
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Informacje gromadzone w ramach plikdw cookies zwigzanych z osadzonymi na naszych stronach filmami
wykorzystywane sa przez Vimeo w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania widgetu,
analizy i optymalizacji w zakresie $wiadczonych przez Vimeo ustug, jak réwniez w celach personalizacji i
reklamy.
Pamietaj, ze odtwarzajac nagrania dostepne na naszych stronach, korzystasz z ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Vimeo. Vimeo jest samodzielnym, niezaleznym od nas podmiotem $wiadczacym na Twoja
rzecz ustugi droga elektroniczng. Szczeg6ldw w zakresie zasad korzystania z Vimeo, w tym ochrony
prywatnosci, mozesz szuka¢ w dokumentach udostgpnianych bezposrednio przez Vimeo:

e regulamin

e polityka prywatnosci,

e polityka cooKies.

Mixpanel

W celu analizy sposobu korzystania z Calendesk wykorzystujemy takie narzedzie, jak Mixpanel. Wskazane
oprogramowanie jest dostarczane przez Mixpanel, Inc. z siedziba One Front Street, 1 Front St #28th, San
Francisco, USA. Mixpanel ma za zadanie sledzenie aktywnos$ci uzytkownika podczas uzywania naszego
oprogramowania. Dzigki Mixpanelowi mozemy dowiedzie¢ sig, jakich akcji dokonat uzytkownik podczas
uzywania Calendesk, co kliknat itp. Dzigki temu mozemy lepiej rozumie¢ dziatania uzytkownikéw oraz rozwijaé
funkcjonalnosci Calendesk pod katem ich potrzeb. Aktywnos¢ na stronach Calendesk moze by¢ powigzana z
danym uzytkownikiem.

Pamigtaj, ze uzywajac Calendesk, korzystasz z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Mixpanel.
Mixpanel moze by¢ samodzielnym, niezaleznym od nas podmiotem §wiadczacym na Twoja rzecz ustugi droga
elektroniczna. Szczeg6léw w zakresie zasad korzystania z Mixpanel, w tym ochrony prywatnosci, mozesz
szuka¢ w dokumentach udostgpnianych bezposrednio przez Mixpanel:

e regulamin

e  polityka prywatnosci.

Microsoft
Clarity

W ramach Calendesk uzywamy narzedzia pod nazwa Microsoft Clarity, ktére jest dostarczane przez Microsoft
Corporation, One Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399 USA. Dzigki oprogramowaniu Microsoftu mozemy
dowiedzie¢ sig, jakie dziatania podejmowat uzytkownik na stronach Calendesk, na czym koncentrowat swoja
aktywno$¢, co ogladal. Gromadzone dane sa anonimowe i stuza do poprawienia user experience, analizowania
bt¢dow, wdrazania nowych funkcjonalnosci.

Pamietaj, ze uzywajac Calendesk, korzystasz z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Microsoft.
Microsoft moze by¢ samodzielnym, niezaleznym od nas podmiotem $wiadczacym na Twoja rzecz ustugi droga
elektroniczna. Szczeg6tdw w zakresie zasad korzystania z Microsoft Clarity, w tym ochrony prywatnosci,
mozesz szuka¢ w dokumentach udostepnianych bezposrednio przez Microsoft:

e regulamin
° lityka pr; nosci.

Bugsnag

Na potrzeby eliminowania btedéw w aplikacji stosujemy narzg¢dzie o nazwie Bugsnag, ktérego producentem
jest SmartBear Software Inc., z siedziba 450 Artisan Way, Somerville, MA 02145, USA. Dzigki temu narzedziu
mozemy stale monitorowaé sposéb funkcjonowania aplikacji, a takze jej stabilnos¢. W przypadku wykrycia
bt¢déw podczas korzystania z aplikacji przez uzytkownika mozemy podejmowac odpowiednie srodki zaradcze i
poprawiac¢ funkcjonalnosci Calendesk. Gromadzone dane sg anonimowe i stuzg do analizowania btedéw oraz ich
eliminowania z Calendesk.

Pamietaj, ze uzywajac Calendesk, korzystasz z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez SmartBear.
SmartBear moze by¢ samodzielnym, niezaleznym od nas podmiotem §wiadczacym na Twoja rzecz ustugi droga
elektroniczna. Szczegétéw w zakresie zasad korzystania z Bugsnag, w tym ochrony prywatnosci, mozesz szukac
w dokumentach udostepnianych bezposrednio przez SmartBear:

e regulamin

e  polityka prywatnosci.
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